Smérnice ¢. D 7/2012
Jednani se zajemcem o sluZbu — domov pro seniory

Uvodni ustanoveni

Smyslem tohoto vnitintho pfedpisu je zpracovani pravidel, podle kterych informuje organizace zajemce o

socialni sluzbu o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby a podle nichZ postupuje.

Clanek 1

Poskytovani informaci o socialnich sluZbach

Informace v astni podob¢:

1. Kazdy zaméstnanec organizace je schopen a povinnen poskytnout zakladni informaci o socialnich sluzbach
poskytovanych organizaci, tzn. o druhu poskytovanych sluzeb, jejich misté, ¢ase, zpusobu a cen¢ (obsah a rozsah
zakladnich informace, které se poskytuji i pfi telefonické rozhovoru).

2.V ptipadé potfeby zajemce ziskat dalsi informace je zajemci pfedan informacni bulletin organizace (k dispozici
ve vestibulu v sidle organizace, v kancelafi a ordinaci staré budovy Domova pro seniory, v kancelafi terénnich
pecovatelek) a zajemce je odkazan na pracovnika, ktery je s to pozadované informace poskytnout a dale jej
informovat o dobé¢, misté¢ a osobé¢, ktera mu informaci poskytne.

3. Komplexni informaci o poskytovanych sluzbach poskytuji tito pracovnici:

— socialni pracovnici, a to socialni pracovnik kancelafe, zastupujici socialni pracovnik (zastupce), socialni
pracovnik - koordinator

- feditel organizace,

- vrchni sestra.

Informace poskytuji pracovnici ve svjch kancelafich v budové CSP Vodtany, Zizkovo nam. 21, Vodiiany
v pracovnich dnech v dobé od 7,00 do 15,30 hod.. Zastupcem socialntho pracovnika kancelate ve

vsech zalezitostech tykajicich se jednani se zajemce o sluzbu je zastupujici socialni pracovnik (zastupce).

Informace v pisemné ¢i emailové podobé:

1. Informace v pisemné podobé ¢i prostfednictvim emailové posty poskytuje na zadost zajemce, uzivatele sluzby
¢i tiet{ osoby pracovnik, jemuz byla zadost dorucena. Neni-li adresat urcen nebo byla-li zadost dorucena vyse
nejmenovanému pracovnikovi, poskytuje informace socialni pracovnik kancelare, kterému je zZadost o poskytnuti

informace bez zbyte¢ného odkladu predana. Lhuta pro poskytnuti informaci ¢ini 15 dni.



Vyse uvedeni pracovnici poskytujf zejm. informace tykajici se:

= poslani organizace, identifikacnich ddaju organizace (nazev, ICO, sidlo, statutirni zastupce, telefonické
spojeni)

= cilg, principt poskytovanych sluzeb

* druhu poskytovanych sluzeb a jejich cilové skupiny

= mista, ¢asu, zpusobu poskytovani sluzeb

= kapacity sluzby

= ceny sluzeb a jednotlivych ukonu a ¢innosti poskytovanych v ramci sluzby

= podminek poskytovanych sluzeb

= prav a povinnosti zdjemce o sluzbu a uzivatele sluzby.

2. Vyse uvedeni pracovnici také predavaji zajemci formuldé Zadost o poskytnuti socidlni sluzby, formulaf

Vyjadfeni 1ékate, Socialni anamnéza a poudi jej o nalezitostech zadosti a povinnych piflohach zadosti, zptsobu,

misté, ¢ase a osobé, ktera vyplnénou zadost a jeji pfilohy pfijima a potvrzuje (osobni pfedani - socialni pracovnik

kancelafe, pracovn{ dny v dob¢ od 7,00 do 15,00 hodin, postou — sidlo organizace, k rukim socialniho

pracovnika). Soucinnost s vyplnénim zadosti poskytuje socialni pracovnik kancelafe. NaleZitosti zadosti o

poskytnuti sluzby a pfiloh jsou stanoveny smérnici O podminkach poskytnuti socialni sluzby. Organizace

akceptuje 1 zadosti o poskytnuti socialni sluzby, které nemaji podobu vyplnéného formulate Zadosti o

poskytnuti socialni sluzby za splnéni pozadavki o nalezitostech zadosti uvedenych ve vyse uvedené smérnici.

V piipadé zajmu zajemce o pobytovou socialni sluzbu organizace (pracovnik) nabidne zajemci moznost

prohlédnout si prostory domova pro seniory.

3. Dalsi informace poskytuji vyse uvedeni pracovnici v zavislosti na potfebé a zajmu osoby, s niz jedna, zejména
informace obsazené ve smérnicich ,,Smérnice o podminkach poskytovani sluzby domova pro seniory®, ,,Cenik

sluzby domova pro seniory®, ,,Zakladni podminky poskytovani socialni sluzby*.

4. Lze poskytnout 1 opis vnitfnich pfedpisu tykajicich se socialni sluzby, pokud o né zajemce pozada.

5. Informace jsou poskytovany rovnéz v pisemné podobé, a to ve formé informacniho bulletinu. Zajemci piip.
uzivateli lze rovnéz zapujcit ,,Katalog sluzeb poskytovanych organizaci® a ,Soubor vnitinich pfedpisa® pro
socialni sluzbu. Katalog poskytovanych sluzeb je k dispozici k nahlédnuti a k zapujceni v kancelaii CSP
Vodnany, na sesterné¢ staré budovy domova pro seniory.

Katalog poskytovanych sluzeb obsahuje informace o:

. sluzbach domova pro seniory,
. odlehc¢ovacich sluzbach,
. pecovatelské sluzbé.



Soubor vnitinich pfedpist obsahuje tyto vnitini predpisy:

. Cile a zpusob poskytovani socialnich sluzeb,
. Ochrana prav osob — domov pro seniory,

. Jednani se zajemcem o sluzbu,

. Informovanost o sluzbach CSP Vodnany,

. Dohoda o poskytovani sluzby,

. Planovani a prab¢h socialni sluzby,

. Podminky poskytovani soc. sluzby,

. Cenik ukont,

. Smérnice o stanoveni cen potravin v ramci jednotlivych jidel.

] Domici fad,

. Smérnice o vyfizovan{ stiznosti na kvalitu a zptsob poskytované socialni sluzby,
. Vnitini pfedpisy tykajici se ochrany osobnich tudajt,

. Navaznost poskytované soc. sluzby na dalsi dostupné zdroje,

. Nouzové a havarijni situace,

. ZvySovani kvality soc. sluzeb.

Zapujceni Katalogu poskytovanych sluzeb a Souboru vnitinich pfedpisi domu provadi socialni pracovnik
kancelafe. Pisemnosti lze vypuj¢it max. na dobu jednoho tydne. Pisemnosti se zapujcuji bezplatné, pficemz
vypujcitel je povinen slozit kauci ve vysi 50,- v pifipadé Souboru vnitinich prfedpist (zapuijceni Katalogu
poskytovanych sluzeb je poskytovano bez kauce), ktera bude vracena v piipad¢ vraceni Souboru vnitinich
pfedpist v neposkozeném stavu. V pifpadé, ze vypujcitel nevrati pisemnosti v neposkozeném stavu nebo je
nevrati vibec, je povinen zaplatit pokutu ve vysi 50,- K¢, tzn. kauce se nevraci.

O pujcovani Souboru vnitinich predpisu a Katalogu poskytovanych sluzeb vede evidenci socialni pracovnik

kancelafe.

6. Pracovnici informuji zdjemce takovym zpusobem, ktery je pro zijemce nejvhodnéjsi a zdjemci
nejsrozumitelnéjsi (jazykové formulace podavaného sdélenif). Pracovnik musi také pfizptisobit potiebam a
moznostem zajemce ¢asové rozpéti jednani. V piipadé potteby spolupracuje s dal§simi subjekty — tlumocniky
(kontakt Centrum zprostfedkovani tlumocnikd pro neslysici - tel: 776 635 155, email: tlumoceni@gong.cz, www

stranky: www.asnep.cz), asistenty, odbory socialnich veci

7. Zajemcl jsou poskytovany takové informace, které jsou relevantni vuci jeho situaci, odpovidaji jeho
schopnostem informace pfijimat, nasledn¢ je zpracovavat a posoudit, zda sluzba, kterou si zvolil, napliuje jeho

potfeby.


mailto:tlumoceni@gong.cz

8. Informované rozhodnuti znamena takové rozhodnuti, které provede zajemce tehdy, pokud porozumél vsem

dalezitym informacim, které mu byly vhodnou formou sdéleny.

Clanek 2

Socialni poradenstvi

1. Socialni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik kancelafe, pfipadné zastupujici socialni pracovnik.

V pracovnich dnech v dobé od 7.00 — 15.00. (dale jen poradce).

2. Poradce zjist'uje, co zajemce ocekava od poskytovatele socialnich sluzeb a jaké jsou potteby zajemce. Jednani
se ucastni i osoby, jejichz pfitomnost si zdjemce vyzada, vzdy zakonny zastupce v piipadé, Zze osoba neni
zpusobila k pravnim dkonam. (Zastupcem se mini osoba, kterd jedna jménem zajemce na zakladé plné moci

vystavené zajemcem nebo opatrovnik v pfipadé omezeni ¢i zbaveni zajemce zptsobilosti k pravnim tkontm.)

3. V dalsf fazi jednani se zajemcem pomaha poradce zajemci nalézt vhodny druh sluzby, kterou je organizace
schopna poskytnout, pfip. informovat o osob¢ jiného poskytovatele socialni sluzby. Pficemz vyuziva informaci
z registru poskytovatela socialnich sluzeb (www.mpsv.cz), piip. informaci poskytnutych odbory socialnich véci,

napt. Odborem socialnich véci a zdravotnictvi pfi MU Vodsiany (tel. ¢. 383 379 151).

4. V ptipadé¢, ze zajemce projevi zdjem o poskytnuti socialni sluzby organizaci CSP Vodnany, je mu pfedan
formulaf zadosti o poskytovani socialni sluzby s informacemi, formulaf Vyjadfeni 1ékafe a Socialni anamnéza a
poudi jej o nalezitostech zadosti a povinnych piilohach zadosti, zpusobu, misté, ¢asu a osobé¢, ktera vyplnénou
zadost a jeji pfilohy pfijima a potvrzuje.

Clanek 3

Dalsi jednani se zajemcem pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
1. Po podani zadosti o socialni sluzbu je provedeno socialni Setfeni (viz ¢l. IV. a V. tohoto vnitfntho predpisu.

2 Zajemce je dale jednajicim pracovnikem (socialni pracovnik kancelafe nebo jeho zastupce) seznamen se vSemi
podminkami poskytovani sluzby (dohodne misto a ¢as pfedani informaci z4jemci). Jednajici pracovnik dba o to,
aby zadjemce o socialni sluzbu byl informovan i o dalSich skute¢nostech souvisejicich se socialni sluzbou, a aby

informacim porozumél.

3. V piipadé¢ rozhodnuti o poskytnuti socialni sluzby konkrétnimu uzivateli je uzivatel kontaktovan socialnim
racovnikem kancelafe, zda souhlasi s podminkami poskytnuti socidlni sluzby a je pfipadné vyzvan k jejich
p > p poOsKy y a je pLp vy 1€

dojednani.
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4. S cilem ziskat zpétnou vazbu — trvalost zajmu o poskytnuti sluzby kontaktuje socialni pracovnik kancelafe
zajemce. Ovéfen{ probiha telefonicky, osobné nebo pisemné. Zapis o ovéfeni zajmu se provede do evidence

s

zajemcu o poskytnuti socialni sluzby.

Clanek 4

Misto, Cas socialniho Setfeni

1. Kompetentnim pracovnikem k provedeni socialnfho Setfeni je socialni pracovnik — koordinator a stani¢ni
sestra. Jednani se ucastni osoby, které urci zajemce, zastupce zajemce, osoby, které uré¢i kompetentni pracovnik
(tlumocnik, 1ékaf, psycholog, terénni pecovatelka), pokud s tim zajemce souhlasi. Kompetentni pracovnik je

opravnén vyloucit z jednani agresivni osobu, kterou nelze zklidnit.

2. Misto jednani se vybira s ohledem na pfani zajemce. K jednani se zdjemcem jsou vyuzivany piedevsim
bydlist¢ zdjemce popfipadé zdravotnické ¢i jiné zafizeni, v némz zajemce pobyva, kancelafe socidlnich
pracovnikt (v pfizemi a 1. patfe staré budovy domova pro seniory), zimni zahrada v 1. patfe staré budovy

domova pro seniory,

3. Jednani se uskute¢nuje v pracovnich dnech v dobé od 7.00 — 15.30. V piipadé, ze nedojde k dohodé¢ o misté a

case jednani, 1ze uskutecnit jednani telefonicky, pipadné¢ korespondencné.

4. Nedostavi-li se zajemce na dohodnut{ jednani, ovéii kompetentn{ pracovnik divody nedostaveni se, zjisti, zda

se jedna o objektivn{ pfekazky nebo ztratu zajmu o sluzbu.

Clanek 5

Obsah a prabéh socialniho Setfeni

1. Kompetentni pracovnik provede kontrolu vyplnéné zadosti o poskytnuti socialni sluzby a jejich piiloh,
odstrani spolu se zdjemcem piip. tfetimi osobami nejasnosti uvedené v zadosti a jejich piflohach. V piipade, ze
je zadost nekompletni, informuje o této skutec¢nosti zajemce a pozada jej o doplnéni chybéjicich udaji nebo
piiloh. Kompetentni pracovnik rovnéz zjist'uje, kde se zajemce dozvedél o poskytovateli. Kompetentni
pracovnik také v pfipadé potfeby a zajmu zajemce zajist{ poskytnuti soucinnosti s vyfizenim zadosti o piispévek
na péci. S ohledem na situaci a dle potfeby rovnéz iniciuje, pfip. poskytuje soucinnost s podanim navrhu na

ustanoveni opatrovnika dle obcanského zakoniku, a to ve spolupraci se socialnim pracovnikem kancelafe.

2.V dalsi fazi jednani zjist’'uje kompetentni pracovnik, co zdjemce ocekava od poskytovatele socialnich sluzeb a

podporuje ho ve formulovani cile, jehoz ma byt dosazeno poskytnutim sluzby a vyplni formulaf Jednani se

s /.

zajemcem, ktery zada o sluzbu (viz pfiloha tohoto vnitiniho pfedpisu). Jednani se ucastni vzdy zakonny zastupce
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v piipadé, Ze zajemce byl zbaven ¢i omezen ve zpusobilosti k pravnim ukontm. O zajemci o sluzbu by nemélo
byt rozhodovano bez ohledu na jeho pfani a potfeby tzn. v tzv. dobré vife. Pfi stanoveni osobniho cile zajemce

se ke zjist’ovani cila osoby vyuziva rozhovoru s rodinou ¢i opatrovnikem.

3. Zpocatku mize mit zajemce mylné pfedstavy o moznostech poskytovatele. Zajemce muze zpocatku pfijmout
jen cast toho, co poskytovatel nabizi, proto nejsou vylouceny opakované schizky mezi zijemcem a
poskytovatelem (jejich frekvence musi byt vSak pracovnikem regulovana). Upevni se tak vzajemny vztah a
zajemce se presved¢i o spravnosti své objednavky (svého pifani). Na to je poskytovatel, resp. kompetentni
pracovnik schopen mu nabidnout sluzbu, ktera povede k uspokojeni cile. Je dobré brat v potaz fakt, ze dohoda
o poskytovani sluzeb je stale oteviena, nebot’ dosazenim jednoho cile nedochazi vzdy ke splnéni ucelu

poskytnut{ sluzby.

4. Naplnovani osobnich cild vychazi ze socialni anamnézy. Ze socialni anamnézy mohou vyplynout urcita
omezeni, patrna prave jiz ve fazi stanovovani cile (planovani sluzby), ktera vylucuji dosazeni nékterych cila

(poskytnuti sluzby).

5. Stanoveny cil musi odpovidat obecnému cili socidlni sluzby, tzn. Ze socidlni sluzba vede k socidlnimu

zaclenéni osoby, pfip. pfedchazi socialnimu vyloucent.

6. Cile, které od dané socialni sluzby ziajemce ocekava, si zajemce stanovuje sam. Kompetentni pracovnik
napomaha zajemci jej pouze formulovat a konkretizovat jeho osobni cile. Pfi stanovovani osobnich cilt je tfeba
brat na védomi, ze se nejednd o cile obecné, ale o osobni cile dosahujici uspokojeni osobnich potieb za
pfedpokladu respektovani principu rovnosti v moznostech poskytovani ve vztahu kjinym zdjemcim

(zajemcum), nikoli ve vysledku = ¢eho muze zajemce dosahnout vyuzitim socialni sluzby. Cile nenavrhuje

poskytovatel, ten je pouhym asistentem zidjemce pii jeho vymezeni a dosazeni. Poskytovatel si je védom

zdjemcovy iniciativy pfi stanoveni a dosahovani cile. Ridi se striktné takovymi pravidly, kterymi dana sluzba
uspokojuje zajemcovy cile.

Dobfe formulovany osobni cil:

= Musi byt pro zajemce vyznamny. Bude-li cil spolecné prace dulezity a zajemci piinosny, bude zdjemce
pfirozené usilovat o jeho dosazeni a bude akceptovat pracovnikovu snahu pomoci mu s jeho naplnénim
(dulezita je 1 pifjemna atmosféra jednani - usnadnéni prace).

- Musi byt maly. Natolik maly, aby jej bylo mozné dosahnout v pfedstavitelné dobé. Navic dosazeni
malého cile je snazsi, a kdyz je dosazen, pfinasi zazitek pokroku v feseni problému. Je lepsi stavét fadu
malych cilti nez jeden velky.

- Musi byt konkrétni, zaméfeny a tykat se chovani. Cil musi mit takovy charakter, aby umoznoval
ov¢fit, zda jej muze byt stanovenym zpusobem dosazeno. Napf. ,,budu spokojeny, kdyz v nedéli pijdu

(13

ven .



Musi se vyskytovat. Zajemci téméf vzdy védi, co nechtéji, co by nemélo byt. Dobfe zformulovany cil se
vsak musi tykat toho, co zdjemce chce, aby bylo, protoze az to bude, bude to mozné zjistit a soucasné to
pfinese naplnéni zajemcova prani.

Musi pojmenovat zacatek, nikoli konec néceho. Je tieba se krok po kroku naucit véci fesit jinymi
piijemnéjsimi zpusoby.

Cil musi byt realisticky. Casto si zajemci kladou obtizné dosazitelné cile, proto je na pracovnikovi, aby
volil takové kroky, kterymi by se Sance na splnéni takovéhoto cile zvysily.

DosazZené cile musi stat usili. I pfesto, ze je cil maly a dosazitelny, musi stat néjaké uasili, aby byla patrna
jeho hodnota a vyznam. Veskeré usili tak podporuje zajemcovo aktivni sebepojeti a je mu ocenénim za

jeho vytrvalost pii dosahovani stanového cile.

7. Celé jednani se zajemcem nesméfuje jen ke stanoveni cile, ale i k navozeni spoluprace, a proto je nezbytné pii

jednani se zajemcem respektovat tyto zasady:

co

jednani nejprve se zajemcem samotnym, pak teprve s osobou blizkou

projev vuli k poskytnuti sluzby

volba metody jednani a druhu sluzby dle zdjemcovy schopnosti viaiman{ a situace
vyslechnuti ocekavani zajemce, poskytnuti prostoru pro vyjadfeni jeho pocitt a potfeb
spravné odhadnuti a posouzeni charakteru zajemce pro spravnou volbu zptsobu jednani

poskytnuti potfebnych informaci a vysvétleni nejasnych skutecnosti, nepfehlcovani zajemce nadmérnym

mnozstvim informaci, diraz na postupné vstfebavani a reakce na jeho naslednou odezvu
navozeni a udrzeni davéry, zachovani duvérnosti informaci, dodrzovani ochrany osobnich ddaja
zachovani vstficnosti, ohleduplnosti a empatie

respektovani zajemcovy pfedstavy o sluzbé, kterou si pfeje vyuzivat, a to do té miry, kterou mize v ramci

svych moznosti organizace poskytnout
postup dle pisemnych pravidel, zejm. vedeni zaznamu o jednani se zajemcem

ukonceni jednani kdykoliv dle pfan{ zdjemce.

. Poskytnuti socialni sluzby je vysledkem spolecné pfedstavy a vychazi ze zakazky.

9. Kompetentni pracovnik na pfani zajemce umozni nebo dohodne prohlidku zafizeni a seznami s vnitfnimi

pfedpisy poskytovatele tykajicimi se poskytovani socialni sluzby, ptip. zajisti poskytnuti informaci a zaptjceni

Souboru vnitinich pfedpist pro socialni sluzbu, ptip. Katalogu poskytovanych sluzeb u socialniho pracovnika

kancelafe.

Clanek 6

Zpusob jednani se zajemcem o sluZbu
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1. Zptsob jednani se zajemcem o sluzbu je klicem k budouci spolupraci. Osobni setkani se zijemcem je
rozhodujicim krokem pro navazani budouciho vztahu mezi zajemcem a poskytovatelem.

2. Zakladni formou jednani se zdjemcem o sluzbu je rozhovor, v némz se misi prvky pomahajici a podpurné
s prvky kontrolnimi a posuzujicimi.

Pfiprava rozhovoru

Rozhovoru musi pfedchazet pfiprava. Pracovnik musi byt dikladné pfipraven a vybaven.
— musi védét, kolik ¢asu bude zfejmé potfeba vénovat jednan{ se zajemcem a tomu pfizpusobit své dalsi
pracovni povinnosti a pfipravit misto, kde se rozhovor bude odehravat
- musi si pfipravit materialy, které si bude moci zijemce prostudovat doma, tzn. mit k dispozici
informac¢ni bulletin, Informace pro uzivatele pfi nastupu do zafizeni v pfipadé zajmu o pobytovou
sluzbu
- musi umét vést rozhovor
- musi byt dostatecné¢ informovan o poskytovanych sluzbach, zejm. podminkach poskytovani sluzeb.
Rozhovor

1) Uvod rozhovoru

e predstaveni pracovnika, jeho role, nastin prabé¢hu jednani

e navazani kontaktu se zdjemcem, zajisténi pifjemné atmostéry, volba metody tzv. ,,odtrémovani‘ zajemce

e prvni setkani - nefizena forma rozhovoru — volba tématu ponechana na zajemci, dal$i setkani -
strukturovany rozhovor, kdy cilenym zptisobem pracovnik ziskava informace od zajemce

e piiblizeni se zpusobu zajemcova vyjadfovani

2) Jadro rozhovoru
e ziskani, co nejvétstho mnozstvi informaci o potencialnim uzivateli a jeho pfedstavach a potfebach,
pficemz pracovnik postupuje od nejobecnéjsich informaci ke konkrétnim tdajam

e urceni tematickych okruhu, kterymi se bude pracovnik a zajemce zabyvat

e stanoveni osobniho cile zajemce

e nalezeni konkrétntho feseni — na zakladé¢ toho, co se pracovnik dozvédél, mize formulovat nabidku sluzby
v postupnych krocich (planuje dalsi schiizky), jak bude sluzba konkrétné vypadat, co bude nasledovat, kdyz
nebude splnéno zajemcovo ocekavani

3) Zavér rozhovoru

e shrnuti, k ¢emu pracovnik a zdjemce dospéli, co bude nasledovat, zda uzavieni dohody, doporuceni jiného
poskytovatele ¢i jiny zpusob uspokojeni zajemcovych cila

e ovcfeni, jak zdjemce vnimal informace, co si z rozhovoru pamatuje

e posouzeni, zda si pracovnik zachoval davéru zdjemce, pokud ji pracovnik ztrati, musi to zduvodnit v zapise
a popf. si vyzadat konzultaci u nadfizeného pracovnika ve smyslu vedeni dalstho rozhovoru zajemce s jinym

pracovnikem



4) Reflexe
e zhodnoceni jednani — co se podafilo, kudy vedly aspésné cesty, které postupy byly efektivni a naopak.
Dalezité:

- vzajemné sdélovani pravdivych informaci

Clanek 7

Jednani se zajemcem o uzavieni smlouvy

Jednajici pracovnik dohodne se zajemcem: formu, prabéh, podminky a rozsah poskytovani sluzby tzn. sepise

dohodu o poskytovani sluzby bliZze viz smérnice Dohoda o poskytnuti socialni sluzby.

Clanek 8

Specifika postupu jednani se zajemcem s potiZemi v komunikaci a pfi existenci dal§ich okolnosti

1. Jde o postup, ktery se vyuziva v situacich, kdy je jednani vedeno se zajemcem, ktery ma potize s komunikaci
(napf. lidé s tézkym mentalnim postizenim, s demenci, poruchou feci, se sluchovym postizenim, se zrakovym

postizenim, atd.).

2. Lidé s poruchami komunikace jsou velmi zranitelnou skupinou, casto nejsou schopni jasné vyjadfit své
pozadavky i samo zjisténi, zda porozuméli poskytovanym informacim casto problematické a projevy pochopeni
nevystizné. Je dulezité akceptovat a plné se seznamit s mirou postizeni zajemce a za vsech okolnosti respektovat
jeho prava, zejm. pravo svobodné volby. Je dulezité si uvédomit, ze kazdy clovék reaguje zcela individualne,
stejné¢ tak kazdé postizeni, kazda potiz v komunikaci je zcela individualni a stejné individualné je tfeba

pfistupovat k zajemci.

3. Zjistovani zakazky (pfani a potfeb zajemce) se provadi formou osobniho setkani. Jednani muze byt
jednorazové nebo opakované. Pocet jednani vychazi z aktualni situace a prab¢hu jednani se zajemcem. Pokud se
jednani jiz pfed jeho zahdjenim jevi jako velmi obtizné, je vhodné pfivolat odborniky na danou problematiku
(napf. tlumocnika znakové fec¢i) nebo najit vhodny postup pro zlepSeni porozuméni (napf. pomicky pro

znazorneni).

4. Vybeér mista je pro jednani velmi dualezity. Prostfedi usnadnujici komunikaci:
- prostredi, ve kterém jsou vylouceny rusivé vlivy napf. zvonéni telefont, narusen{ jednani pfichody jinych
lidi, hrajici radio a dal$i potencionalné stresujici faktory.

- prostredi, které je pro zdjemce dostupné.

5. Zasady komunikace, které je potfeba dodrzovat:



— zjistit se, zda a jakym smyslovym postizenim zdjemce trpi, zda funguji kompenzacni pomucky napt. zda
bryle odpovidaji velikosti jeho vady, jestli je funkéni naslouchadlo atd..

— mluvit vzdy zfeteln¢, pomalu, tvafi v tvaf, udrzovat o¢ni kontakt

— nepouzivat ciz{ slova nebo slozité vyrazy, mluvit v jednoduchych vétach a ptat se vzdy na jednu véc

— dodrzovat pravidlo, ze hovoti vzdy jen jedna osoba

— vyhybat se otevienym otazkam typu: ,,Co chcete délat>*

— vénovat pozornost feci téla zajemce a fecovym projevam (postoj, ton hlasu, mimika apod.)

— jednani ukoncit, pokud zajemce neni dale schopen udrzet pozornost.

6. Odlisnost jednani a podminky poskytnuti sluzby u zajemcu s urcitym postizenim (handicapem):

Zajemce s pohybovym postiZenim

1) klade duraz na bezbariérovy piistup do zafizeni, ptip. poskytnutim kompenzacnich pomucek.

Zajemce se ztratou schopnosti psani (schopnost pochopit obsah jednani a smlouvy zachovana)

1) nutna ucast tfetich osob, které nejsou v zadném vztahu k poskytovateli, ktefi svym podpisem stvrdi souhlas
zajemce s vysledkem jednani (event. obsahem smlouvy).

Zajemce se sluchovym postiZenim:

1) Zajemce se sluchovym postizenim klade duraz na pfitomnost tfeti osoby pfi jednani (asistenta, tlumocnika

(kontankt Centrum zprostfedkovani tlumocnika pro neslysici - tel: 776 635 155, email: tlumoceni@gong.cz,

www stranky: www.asnep.cz)).

2) Komunikace ,,pfes papir s neslysicim je vétsinou neicinna (lidé, kteti se narodili jako neslysici nebo ztratili

sluch v raném véku, nemaji dostatecnou slovni zasobu).

3) S neslysicim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, celem a s ,,prazdnymi usty®. Je vhodné udrzovat pomalejsi

rytmus feci a nezvysovat hlas.

4) Vyuzivaji se mimika oblic¢eje a gesta rukou. Odezirani pro neslysici nepfedstavuje tlevu.

5) Pokud jednajici osoba neslysicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysiciho, aby zpomalil fecové tempo nebo

vétu zopakoval.

6) Pri konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslysicimu téma rozhovoru, aby se necitil vyclenén.

7) Pro ziskani zpétné vazby a ujisténi, Zze neslysici nasemu sdéleni rozumel, pokladime otazku: ,,co jste mi

rozumél?.

Zajemcem se zrakovym postiZenim:

1) Zajemce se zrakovym postizenim klade duraz na pfitomnost asistenta nebo zajisténi pomucek potfebnych
pro cteni (v zafizeni je k dispozici lupa viz spolecenska mistnost v 1. patfe SB, dal$i pomucky zajisti socialni
pracovnik ve spolupraci se zajemcem o sluzbu ¢i vrchni sestrou)

2) Pii kontaktu se zajemcem se zrakovym postizenim je nutné jednat tak, aby se necitil ponizen, tzn. pfirozené

a pfimo, nikoliv pfes jeho pruvodce (pravodce nevidomého pouze doprovazi).
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3)

4)

5)
6)

7)

8)

Podan{ ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizualni kontakt. Pfi setkani sta¢i nevidomému oznamit
»podavam Vam ruku®.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pfi odchodu z mistnosti nékteré z piitomnych osob je
vhodné nevidomého upozornit na to, ze a kdo opousti mistnost.

Dvefte do mistnosti by mély ztstavat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zaviené.

Véci nevidomého by mély zistat na svém misté. S vécmi nevidomého je nevhodné manipulovat bez jeho
védomi.

Pii komunikaci lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji
nevidomi k vyjadfeni zptusobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Na jednani by mél byt nevidomy objednan, dohodnut pfedem urcity ¢as. Z toho divodu, aby se pfedeslo

jeho nervozit¢ v neznamém prostfedi.

Zajemcem s mentalnim postiZenim:

1)
2)

3)

4)
5

6)
7
8)

Zajemce s mentalnim postizenim klade diiraz na pfitomnost teti osoby (osoby blizké).

Snazime se o klidné chovan{ a pozitivn{ vyraz, omezujeme prudké pohyby a pfechazenti, zistavime v zorném
poli zajemce.

Mluvime srozumitelné, pomalu a v kratkych vétach. Vyhybame se odbornym vyrazam, Zzargonu, ale i frazim
¢i ironicky minénym protimluvim. Vyuzivame pfima pojmenovani.

Poskytujeme dostatecny prostor k vyjadfeni.

Aktivné navazujeme a udrzujeme oc¢ni kontakt a prubézné ovéfujeme, zda zdjemce nasim informacim
spravné porozumel.

Vyuzivame neverbalni komunikaci. Pouzivaime metody pfedvedent, ukazani véci ¢i postupu.

Dame zfetelné najevo, zda odchazime jen na chvili nebo zda konzultace skoncila.

Nepodcenujeme, komunikaci neomezujeme, ale pfizpisobujeme jeho schopnostem.

Agresivni zajemce o sluZbu:

Jedna se o nedobrovolného zijemce (napf. pfivedla ho rodina) nebo zijemce nechce navazat spolupraci nebo

byt sttedem zajmu pracovnika. (charakter zajemce: hnév, urazky, ironie, kfik). Pfi jednani je potfeba dodrzovat

tyto zasady:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Prerusit jednani a pfivolat dalstho pracovnika (pfi opakovaném jednani s agresivni osobou vzdy pfizvat

dalstho pracovnika)
Zajemci neodporovat

Nepoustét se do sporu

Vyuzivat asertivni techniky

Ukazat zajemci, ze nejsme nepiatelé

Zvolit jiny zpusob spolupriace (napf. techniky volené u nekomunikujictho uzivatele viz Metodika pro

individualni planovani)

7) V piipadé nutnosti ukondit jednani, spolupraci.
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8. Odlisny prabéh ma i jednani v téchto piipadech:

Antipatie:

1) Zajemce ma moznost si vyzadat pro jednani jiného pracovnika. Opakuje-li se situace i s novym
pracovnikem, fesi se situace tzv. naslechem nadfizenym pracovnikem.

2) U antipatii ze strany pracovnika se situace fesi opét naslechem nadfizenym pracovnikem.

Rozpor zajmu zajemce a zajmu zakonného zastupce:

1) Pracovnik ukondi jednani a dale pokracuje s koliznim opatrovnikem urcenym soudem.

Problém zavislosti zajemce na opatrovnikovi.

1)  Pracovnik ukon¢i jednani a dale pokracuje s koliznim opatrovnikem uréenym soudem.

Clanek 9

Archivace pisemnosti z jednani se zajemcem

V ptipadé uzavieni dohody o poskytnuti socialni sluzby jsou pisemnosti vytvofené v souvislosti s jednanim se
zajemcem dle tohoto vnitiniho pfedpisu zalozeny do osobniho spisu uzivatele (viz dale osobni spis uzivatele
sluzby).

V piipadé, Ze nedojde kuzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, jsou pisemnosti uchovavany
v dokumentaci socialnfho pracovnika kancelafe do vyfazeni zadosti o poskytnuti sluzby nebo jiné vyjadfeni
nezajmu o poskytnuti sluzby, poté jsou archivovany spolu se zadosti zajemce v archivu organizace a skartovany
v souladu s obecné zavaznou legislativou a vnitinimi pfedpisy organizace.

Vraceni pisemnosti zajemci se neprovadi. Zajemce je opravnén pozadovat toliko kopie vyse uvedenych
pisemnosti.

Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini predpis rusi dosavadni tpravu jednani se zdjemcem o sluzbu pro domov pro seniory vydanou pied
ucinnosti tohoto vnitiniho predpisu.
Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2012.

Ve Vodnanech dne 21. 2. 2012.

JUDzt. MUDrt. Marcela Kellnerova
feditel CSP Vodnany
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Centrum socialni pomoci Vodnany
Zizkovo namésti 21

. 389 01 Vodnany
TEL.: 383 382 625

Wwww.cspvodnany.cz
l: S P E-mail: eva.zimova@cspvodnany.cz
Socialni Setreni
JMENO a PIJMENT ZAJCIMCE . ... ettt e
Jméno a prijmeni pracovnikil: €. 1. ..o
.
Dalsi zacastnéné osoby:
L)
)
B)

1) Ziskani informaci o poskytovateli:
0d koho.......coooiii

jakym zplisobem............ooooiiiiiiii

2) Kontrola uplnosti Zadosti a piiloh
Zadost je: a) tplna
b) neuplna:
e potieba doplnit:...........oooiiiiiiiiiiii
e bude doplnéno vterminu .................oooiiiiinl

e zplsobdoruceni.............ooooiiiiiii


http://www.cspvodnany.cz/

3) Pozadavek soucinnosti s vyFizenim Zadosti o prispévek na péci:

4) Opatrovnik:

ano

ne

ustanoven

ne

ano:  jméno a piijmeni opatrovnika: ...
1 F: ) TR
DY et
uSNEseni SOUAU €. ...ooiiinniti i,
K OKONUME: L. e

5) Prispévek na péci:

a)

b) v fizeni

c)

(O I P | P AV

nema

doporucuje se ustanovit:
- ne

- ano:

poskytnuti soucinnosti:
-ne

- ano:

jméno a piijmeni opatrovnika: ...

AArESa SOUAUL ...ttt

Q1701111011 R



6) Orientace:

a) Casem
b) mistem
c) osobou

7) Prakticky lékar:
a) ponecham si svého PL

b) pferegistruji se Gstavnimu lékafi

8) Socialni anamnéza — viz priloha Zadosti

Poti‘eba kompenzac¢nich pomiicek:

a) ne
D) N0 (JAKE) .. ettt
Zpusob jejich zajiSteni:....... ... e

Zajemce Zada o poskytnuti téchto zakladnich ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy — zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel

e pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialné terapeutické¢ cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

e aktiviza¢ni Cinnosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.



Piani a potreby, které chce zajemce vzhledem ke svym schopnostem a moznostem realizovat
prostiednictvim socialni sluzby:



[el§
[S=—Y

Podpis pracovniki:

_0(
[\

Vysledky socialniho Setfeni:



Okresnimu soudu

Navrhovatel: CSP Vodriany, Zizkovo ndm. 21, 389 01 Vodriany

Soudni poplatek: (osvobozeno od soudniho poplatku)

Pfilohy:
. kopie lékarské zpravy ze dne ........ccccceveanes
. kopie Zadosti o poskytnuti socialni sluzby
Navrh na zahajeni Fizeni o ustanoveni opatrovnika........cocoreiiirnnrrnrrnrnnn. (r.¢

dle § 29 zakona €. 40/1964 Sb., Obéanského zakoniku, v G4éinném znéni

Pl (P.) oot 7zada navrhovatele - CSP Vodnany o poskytnuti
pobytové socialni sluzby. S ohledem na vySe uvedenou lékarskou zpravu zadame o ustanoveni
opatrovnika dle § 29 obdanského zdkoniku pro uzavirédni dohody a ptipadnych zmén a dodatk{
smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby a pro Ukony souvisejici s poskytovanim socialni
sluzby domov pro seniory, zejm. jednani s navrhovatelem o péci a veskerych skutecnostech
tykajicich se poskytovani pobytové socialni sluzby, rozhodnuti tykajicich se zdravotniho stavu a
zdravotni péce, pro spravu finanénich prostfedkd, a to pravidelnych pfijmi, jejich pouZiti zejm. pro
Ghrady Ukonl ve vztahu k navrhovateli, Ghrad souvisejicich s poskytovanim jinych sluZeb, spravu
nahodilych pFijmd do vyse 10 000,- K&, pro ptijem listovnich zasilek uréenych do vlastnich rukou,
pfijem a vybé&r podtovnich poukézek a pro podavani navrhi v fizeni o pfiznani zvyseni pfispévku na
péci a fizeni o odvoléni proti rozhodnuti v tomto fizeni, v fizeni o zméné trvalého pobytu a vyméné
obdanského prikazu

Dlkazy:

vyslech navrhovatele

vyslech osob blizkych

|ékarska zprava ze dne

zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby

II.



Na zakladé vyse uvedeného navrhujeme, aby soud po provedeném Ffizeni vydal toto usneseni:

I. Soud UStANOVUJE ..cvvvvviirniiiniiiiniiiniiiieiiintciecienronnn , NAroZenému .........ceeeeee.. R
002 =) 1 1 opatrovnika v osobé
.................................... SR (T 1 N 4 1 1 s

ato pro uzavirani dohody a pripadnych zmén a dodatki smlouvy o poskytovani
pobytové socidlni sluzby a pro ikony souvisejici s poskytovanim socialni sluzby domov
pro seniory, zejm. jednani s navrhovatelem o péci a veskerych skuteénostech tykajicich
se poskytovani pobytové socialni sluzby, rozhodnuti tykajicich se zdravotniho stavu a
zdravotni péce, pro spravu finanénich prostiedki, a to pravidelnych prijmi, jejich
pouZziti zejm. pro uhrady ukoni ve vztahu k navrhovateli, uhrad souvisejicich
s poskytovanim jinych sluZeb, spravu nahodilych p¥ijmu do vyse 10 000,- K¢, pro prijem
listovnich zasilek uréenych do vlastnich rukou, pfijem a vybér poStovnich poukazek a
pro podavani navrhi v Fizeni o priznani zvySeni prispévku na péci a Fizeni o odvolani
proti rozhodnuti v tomto Fizeni, v Fizeni 0 zméné trvalého pobytu a vyméné obcanského
prikazu, a to doby nabyti pravni moci rozhodnuti ustanoveni opatrovnika v pripadé
omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti osoby, nejpozdéji vsak na dobu jednoho roku od
okamziku nabyti u¢innosti tohoto rozhodnuti.

4 7

I1. Zadny z u¢astniki nema pravo na nahradu nakladi Fizeni.

Ve Vodnanech dne:

Za CSP Vodnany

JUDR. MUDr. Marcela Kellnerova

reditelka CSP Vodnany



Okresnimu soudu

Navrhovatel: CSP Vodriany, , Zizkovo ndm. 21, 389 01 Vodnany

Soudni poplatek: (osvobozeno od soudniho poplatku)

PFilohy:

. kopie lékarské zpravy ze dne .......cccevveeeeeerenene,

Navrh na omezeni zpasobilosti ...c.ccvireirrureririrmirsrs s [ <. )
k pravnim akondm

Podle |ékarské zpravy ze dne ......ccccocvecvveneenne. je rozvoj onemocnéni tak znacny, ze je schopen Cinit
. v 7 z ’ ’ v . . o . z ’
jen nékteré pravni ukony. Doporucuje se proto, aby soud omezil jeho zpusobilost k pravnim



Ukonlm tak, *e neni zplsobily nakladat s majetkem v hodnot& nad ..o K¢ a cinit
pravni Ukony, které maji zasadni vliv na jeho prava a povinnosti.

Dlkaz:

|ékafska zprava ze dne ......cccooevveeeeciennen,

II1I.

Na zakladé vyse uvedeného navrhujeme, aby soud vydal tento rozsudek:

wZPUSODIOSE ..ot , NArOZENENO oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
(032 <] o o TR ., k prdvnim Ukonlm se omezuje tak, ze
neni zplsobily nakladat s majetkem v hodnot& nad .........cccccoeverruennee. K¢ a Cinit pravni ukony, které

maji zasadni vliv na jeho prava a povinnosti."

Ve Vodrianech dne:

Za CSP Vodnany
JUDr. MUDr. Marcela Kellnerova

feditelka CSP Vodnany



Okresnimu soudu

Navrhovatel: CSP Vodriany, , Zizkovo ndm. 21, 389 01 Vodnany

Soudni poplatek: (osvobozeno od soudniho poplatku)

Pfilohy:

. kopie |ékafské zpravy ze dne .......ccceevvevvevinnns

Navrh na zbaveni zpUGsobilosti .......cccccirciiirrmsrrerirsnrir e, (r€. cvrerereirraees )
k pravnim Gkoniim



Podle |ékarské zpravy ze dne ......ccccoceevrine je rozvoj onemocnéni tak znacny, ze neni schopen dinit
s 7 s v . . ’ v o . . s ’
pravni ukony. Doporucuje se proto, aby soud zbavil vyse uvedenou osobu zpusobilosti k pravnim

’ o
ukonum.

Dukaz:

o |ékarska zprava ze dne .....cccoeevveececeeeen e,

III.

Na zdkladé vyse uvedeného navrhujeme, aby soud vydal tento rozsudek:

I ere ettt e e— et e e ate et e e et e ereateateete et e tebeate e eereereeaeeteateereereeneares ) NATOZENY oottt , bytem
neni schopen posoudit nasledky svého

jednani a neni zplsobily &init préavni Gkony.

Ve Vodrianech dne:

Za CSP Vodnany

JUDr. MUDr. Marcela Kellnerova

reditelka CSP Vodnany



PIlna moc

Ja, nize podepsanaly %KLIENT, datum narozeni: %DATNAR, bytem %TBYDULICE,
%TBYDPSC %TBYDOBEC, zmochuji timto p.

......................................................... , datum narozeni:

k témto ukonim :

k jednani a uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby CSP Vodnany,
domov pro seniory

-k ukonum tykajicim se a souvisejicim s poskytovanim této socialni sluzby
-k zastupovani ve spravnim Fizeni, v€etné podavani navrhi k zahajeni
spravniho fizeni, zejm. fizeni o pfispévku na péci, zmény trvalého pobytu,

vydani nového ob¢anského prikazu

-k disponovani s finanénimi prostifedky do vyse ...................... ,- KE mésicné
-k pfijmu cennosti do uschovy CSP Vodnany a jejich disponovani

podpis zmocnitele

Ve Vodnianechdne ...,

podpis zmocnénce

Pfi podpisu této plné moci byli pfitomny tyto osoby, které svym podpisem stvrzuji, ze zmocnitel byl

schopen pfi podpisu plné moci schopen posoudit nasledky svého jednani.

Jméno a pfijmeni: Podpis:



Plna moc
(UDELENA ZAMESTNANCI)
Ja, nize podepsanaly %KLIENT, datum narozeni: %DATNAR, bytem %TBYDULICE,

%TBYDPSC %TBYDOBEC, zmocnuji timto zaméstnance CSP Vodnany pi.

......................................................... , datum narozeni:

k témto ukonim :

-k pfijmu a spravé finan¢nich prostfedku, zejm. starobniho dichodu
- pfijeti do uschovy a spravé cennosti ulozenych v uschové CSP Vodnany

-k pfijmu pos8tovnich zasilek, v€etné doporuenych zasilek a vybéru hotovosti
prostfednictvim postovnich poukazek

- zastupovani ve spravnim fizeni, v€etné podani navrhu na zahajeni spravniho
fizeni, zejm. fizeni o pfispévku na péci, zmény trvalého pobytu, vydani
nového ob&anského priikazu

Ve Vodnianechdne ...,

Ve Vodnanechdne ...,

podpis zmocnénce

Pfi podpisu této plné moci byli pfitomny tyto osoby, které svym podpisem stvrzuji, Zze zmocnitel byl

schopen pfi podpisu plné moci schopen posoudit nasledky svého jednani.

Jméno a pfijmeni: Podpis:



Generalni plna moc

J3, nize podepsany ................. , Zmochuji timto .....cccceeevenee. (T ), bytem .....ccoevevevennn,
aby mé v plném rozsahu bez jakéhokoli omezeni zastupoval(a) a ¢inil(a) za mé mym jménem
vSechny pravni Ukony kromé téch, které ze zékona vyzaduji zvlastni plnou moc.

(zmocnitel)



Odvolani pIné moci

.......................................... (jméno a pfijmeni zmocnénce)
.......................................... (bydlisté)

.......................................... (rodné ¢islo / cislo OP)

Odvolavam timto generalni plnou moc ze dne ......... , kterou jsem Vas zmocnil k mému zastupovani
r z z v r e r o s s .7 v v r s
v plném rozsahu, ke konani vSech pravnich ukonu, které s tim souvisi, kromé téch, které ze zakona
vyzaduji zvlastni plnou moc.

(zmocnitel)



Vypovéd’ plné moci

(jméno a pfijmeni zmocnitele)

.................. (bydli&t&)

...... (rodné ¢islo / cislo OP)

(zmocnénec)



Evidence pijc¢ovani Souboru vnitifnich predpist ......cccoevvveieieinininnnne.

Svym podpisem stvrzuji pfevzeti Souboru vnitinich pfedpist na zéklad¢ jejich zaptjceni organizaci CSP Vodnany proti slozené kauci. Jsem si védom toho, ze v ptipadé
nevraceni pfedmétu vyptijcky do jednoho tydne od data jeho pfevzeti nebo vraceni v posSkozeném stavu mi bude uctovana pokuta ve vysi slozené kauce.

Ukon

Datum zapijceni/
vraceni

Jméno a piijmeni
vypiujcitele/
osoby, ktera vraci pisemnosti

Podpis vypujcitele/
osoby, ktera vraci
pisemnosti

Podpis
pracovnika

Prijata kauce /
stav vracenych pisemnosti,
propadnuti kauce

VYPUJCENI

VRACEN{

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI




Evidence pujc¢ovani Katalogu sluZeb

Svym podpisem stvrzuji pievzeti Katalogu sluzeb na zakladé jejich zaptij¢eni organizaci CSP Vodiany. Jsem si védom své povinnosti vraceni piedmétu vypljcky do jednoho
tydne od data jeho prevzeti.

Jméno a piijmeni Podpis vypiijcitele/
vypiujcitele/ osoby, ktera vraci
osoby, ktera vraci pisemnosti pisemnosti

Podpis
pracovnika

Ukon Datum zapijceni/

Ly Poznamky
vraceni

VYPUJCENI

VRACEN{

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI

VYPUJCENI

VRACENI




