Standard kvality socialnich sluZeb ¢. 1/2025

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb — domov pro seniory

Uvodni ustanoveni

Smyslem tohoto vnitfniho pfedpisu je formulovani vetejného zdvazku organizace a socialni sluzby domova
pro seniory, tzn. formulace poslani organizace, jejich cild, jakoz i poslani, cilti a principti uvedené socialni
sluzby v souladu se zédkonem stanovenymi zdkladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné urenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana. Obsahem je
také uvedeni zakladniho rozsahu poskytované socialni sluzby, stanoveni zakladnich pravidel
pro poskytovani socidlnich sluzeb domova pro seniory, tzn. zpracované postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socialni sluzby, dle kterych je postupovano, poskytované dle zakona ¢. 108/2006

Sbh., 0 socialnich sluzbach, v u¢inném znéni.

Clanek 1
Verejny zavazek

Poslani organizace:

Centrum socidlni pomoci Vodiany je pfispévkovou organizaci Mésta Vodnany poskytujici socialni,
zdravotni a jiné sluzby obcanlim Zijicim zejm. v zemnim obvodu mésta Vodnany. Sluzby jsou poskytovany
v ruznych formach tak, aby mohli jejich uzivatelé zit svym béZnym zplisobem zivota a nedoslo k jejich

socialnimu vylouceni.

Cile organizace:
Zkvalithovani a rozvoj pobytové socialni sluzby domova pro seniory, jejimz prosttednictvim poméhame

uzivateliim sluzby zit aktivnim a dlstojnym zpiisobem Zivota a podporujeme zachovani jejich sobéstacnosti

DOMOV PRO SENIORY

Poslani:

Poskytovani socialnich, zdravotnich a jinych potfebnych sluzeb senioriim a osobam se zdravotnim
postizenim S dirazem na dastojnost a individualitu osob, aktivni Zivot a podporu samostatnosti a dale
umoznit uzivateli v co nejvétSim rozsahu zapojit se do bézného zivota spolecnosti s vyuzitim pfirozenych

vazeb s okolim.



Principy poskytovani socialnich sluZzeb nasi organizace jsou kontinualni a usilujeme o né prubézné
od prvopocatku. PovaZujeme je za zavazek vuci osobam, kterym poskytujeme socialni sluzbu, vici
zrizovateli socialni sluzby i viici spolecnosti:

* Snaha o zachovéani lidské distojnosti osob, kterym poskytujeme socialni sluzbu.

= Tvorba individudlnich plant, které podporuji aktivni zptisob Zivota a samostatnost uzivatel sluzeb.

= Podpora bézného zpusobu zivota cilové skupiny osob, které poskytujeme socialni sluzbu.

* Snaha zafizeni byt souc¢asti mistni komunity.

Vyhodnoceni, je provadéno kontinualné feditelem organizace ve spolupraci se socidlnimi pracovniky
a vrchni sestrou. Na zdklad¢ vyhodnoceni jsou pfipadné nastaveny nové cile ¢i upraveny kritéria jejich
plnéni. Zaroven jsou v této souvislosti v pfipadé potieby provedeny zmény v poskytovani socidlni sluzby.
Pfi hodnoceni se vychazi z tdaji vzniklych v priitbéhu roku, a z dotaznikového Setfeni provedené¢ho mezi
uzivateli sluzby, rodinnymi pfislusniky. Plnéni téchto kroki, se kond (postupné) pribézné v daném
horizontu, dle moznosti organizace a gestort.. PInéni cilt je kontrolovano prubézné cely rok, s ohledem na

SWOT analyzu.

Strategické oblasti rozvoje socialnich sluzeb domova pro seniory a jednotlivé kroky

k naplnéni cili domova pro seniory

Podpora systému poskytované pobytové socialni sluzby

Cilem opatieni je nadale udrZzovat poskytovanou pobytovou socidlni sluzbu domov pro seniory.

1. Oblast dostupnosti pobvtovych socialnich sluzeb

1.1. Cil: Poskytovani pobytovych socialnich sluZeb na zakladé zjistovani potieb a zdrojii
0S0Db Vv nepriznivé socidlni situaci s vyuzitim hodnoceni multidisciplinarniho tymu
Opatieni: Vyuzivani dotaznikd spokojenosti pro uZivatele, rodinné ptislusniky, vyuzivat dotazniky
obecného charakteru, reflexe mésta Vodnany a obecnich ufadi v ORP Vodiany

Termin: trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodiany
Spoluprace: Mésto Vodnany, obecni tifady v ORP Vodiany

Vyc¢isleni ndkladt: Bez piimych ndklada

1.2. Cil: U¢inné resit nepriznivou socidalni situaci uZivatelii prostiednictvim individualni
planovani

Opatieni: Zefektiviiovat zavedeny systém individudlniho planovani



Termin: trvale
Gestor: Centrum socialni pomoci Vodnany- socialni pracovnik-koordinator individudlniho pldnovani
Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyc¢isleni ndkladt: Bez piimych nékladu

Zkvalitnéni poskytovanych pobytovych socialnich sluzeb
Cilem opatieni je udrzovat a trvale zvySovat kvalitu poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

2. Oblast kvality socialnich sluzeb

V ramci zajiSténi materidlnich, technickych a hygienickych podminek podpofit dostate¢né vybaveni
ptfiméfené druhu poskytované sluzby na zéklad¢ potieb uzivateld sluzby.
2.1. Cil: Postupné opravy zdi ve spolecnych prostorech, chodbdch domova pro seniory
Opatieni: Zajistit kompletni stavitelské prace urcené k této oprave.
Termin: 2024 - 2027
Gestor: Ztizovatel
Spoluprace: Centrum socidlni pomoci Vodiany — feditel

Vyc¢isleni naklada: do 500 tis. K¢

2.2. Cil: Rekonstrukce piidni vestavby ve staré budové domova pro seniory
Opatieni: Zajistit kompletni stavitelské prace urcené k této rekonstrukei a finan¢ni dotaci na tento
investicni zameér.
Termin: 2024 - 2027
Gestor: Ziizovatel, MPSV
Spoluprace: Centrum socialni pomoci Vodiany — feditel

Vyc¢isleni ndkladt: do 9 500 tis. K¢

3. Oblast profesionality v socialnich sluzbach

Cilem opatieni je udrzovat a trvale zvySovat kvalitu poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

3.1. Cil: Sezndamit zaméstnance se standardy kvality v Centru socidlni pomoci Vodiiany
Opatieni: Kazdy zaméstnanec je v ramci Skoleni sezndmen s obsahem standardd platnych v Centru
socialni pomoci Vodiany.

Termin: trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodnany- socialni pracovnik koordinator, feditel

Spoluprace: Bez ptimé spoluprace



3.2. Cil: Socialni sluzby jsou zajist’ovany pracovniky s potiebnymi dovednostmi,
znalostmi a poZadovanou odbornou zpiisobilosti.

Opatieni: Moznosti Skoleni, zprostfedkovani stdzi v jinych zatizenich, pravidelné¢ zaméstnanecké
hodnoceni, knihovna s kvalitni odbornou literaturou pfistupnd vSem zaméstnanclim, seznamit
zamgéstnance organizace s planovanou legislativou.
Termin: trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodiany- vrchni sestra, feditel
Spoluprace: ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb

Vyc¢isleni naklada: 150 tis. K¢

3.3. Cil: Seznamit zaméstnance s principy paliativni péce v domové pro seniory Centra
socidalni pomoci Vodiany
Opatieni: Kazdy zaméstnanec je v rdmci Skoleni seznamen s principy paliativni péce v domovée
pro seniory Centra socialni pomoci Vodnany
Termin: 2024 - trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodinany- socialni pracovnik koordinator, feditel
Spoluprace: Bez piimé spoluprace

Vycisleni nakladt: 75 tis. K¢

4. Oblast zvySovani efektivity socialnich sluzeb na uzemi ORP Vodiany

4.1. Cil: ZvySovat informovanost o poskytované socidlni sluzbé.
Opatieni: Komunitni planovani ORP Vodnany, JihoCesky socialni portal, pravidelna reklama v tisku
ORP Vodiany, rozsifeni letakti o poskytované sluzbé na M&U, ordinace 1ékata, aktualni webové
stranky CSP Vodnany, Jihocesky denik, apod.
Termin: trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodiany-socialni pracovnik
Spoluprace: Méstské kulturni sttedisko Vodnany, Méstsky ufad Vodnany, 1€kati
Vycisleni nakladt: 10 tis. K¢

5. Oblast financovani

5.1. Cil: UdrZet stavajici moznosti financovdni socidlnich sluzeb
Opatieni: Osloveni spolupracujicich subjektl pro zajisténi odpovidajici finan¢ni ¢astky.

Termin: trvale



Gestor: Centrum socialni pomoci Vodnany — feditel
Spoluprace: Mésto Vodnany, sponzoii, mecenasi, dotace, neziskové organizace, dotace ostatnich
mést

Vyc¢isleni ndkladt: Bez piimych nékladu

6. Oblast zpusobu napliiovani a vvhodnoceni

6.1. Cil: Kontinudlné kontrolovat plnéni zadanych cilit
Opatieni: Zpétna vazba a hodnoceni plnéni stanovenych cild. Pribézné vyhodnocovat - vyro¢ni
zprava, vyhodnocovat individualni planovani, vyhodnocovat standardy kvality. Porady se
zameéstnanci, se seniory, S Radou seniorti. Kontrolni plan na aktualni rok.
Termin: trvale
Gestor: Centrum socidlni pomoci Vodiany
Spoluprace: Ziizovatel

Vycisleni ndkladi: Bez ptimych naklad

Cilova skupina:
Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, které¢ dosahly véku 55 let, a které potiebuji socialni péci a jsou
zavislé na pomoci jiné osoby a zaroven jsou piijemci starobniho nebo plného invalidniho dichodu.
Negativni vymezeni cilové skupiny:
= osoby sobéstacné, které nepotiebuji péci a pomoc druhé osoby,
= osoby, jejichZ zdravotni stav vyzaduje akutni zdravotni péci ve zdravotnickych zatizenich,
= osoby, které trpi akutni infek¢ni chorobou,
= osoby, které trpi onemocnénim ¢i poruchou vyzadujicimi specifickou odbornou péci a pfistup (napft.
uplna slepota), které jim zatizeni neni schopno poskytnout,
= osoby, které maji specifické potieby (napt. trpi psychickou poruchou s neschopnosti orientace
Vv prostoru pii zachovalé schopnosti chiize, psychickym neklidem),
= osoby, které trpi psychickou poruchou spojenou s projevy agresivity nebo pii niz mohou ohrozit
sebe C1 druhé,

= osoby zavislé na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkéach, pod jejichz vlivem ohrozuji sebe ¢i
ostatni,
= osoby, které nejsou schopny komunikovat v ¢eském jazyce v mife potfebné k poskytnuti socidlni

sluzby,
= osoby, které organizaci neposkytnou souhlas ke zpracovani osobnich Udaji nutny k poskytovani

socialni sluzby.

Principy poskytovani sluZeb:



Dbame prav a opravnénych zajmu naSich uzivatell - respektovani prav osob, které jsou obsahem
vnitinich smérnic poskytovatele, obecné zdvazné legislativy, a to zejm. Ustavy a Listiny zdkladnich
prav a svobod, respektovani osobnostnich prav, prava na soukromi.

Respektujeme svobodnou volbu uzivatelii v pfistupu k poskytovanym sluzbdm - Svobodna volba
uzivatelii sluzby jiz pri uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (napr. rozsah péce) a v jejim
pribéhu zejm. podpora jejich bezného zpusobu Zivota, respektovani individualniho denniho rezZimu,
snaha o vyhoveni pozadavkiim na zpiisob poskytovani péce.

Upftednostiiujeme individualni pfistup k uzivatelim, jejich pfanim a potiebam - tvorba a realizace
individudalnich planui v souladu s pranim a potiebami osob, nevnucovani aktivit a jednotného
denniho rezimu.

Poméahame uzivatelim vést plnohodnotny, aktivni a nezavisly zivot s vyuzitim béznych vazeb
s okolim - spoluprdce s rodinou a mistni komunitou, nabidka aktivizacnich programii

a spolecenskych aktivit smerujicich k zachovani sobéstacnosti osob, poskytovani péce v souladu se

zasadou nezvySovani zavislosti osoby na péci druhych.

Clanek 2
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Rozsah poskytovani socialni sluzby:

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvladani béZnych tkontl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktivizacni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a piti obstaravani osobnich zalezitosti
fakultativni sluzby

zdravotni péce

Clanek 3

Podminky pro uplatiiovani vlastni viile osoby, které je poskytovana socialni sluzba, p¥i FeSeni

nepriznivé socialni situace

Zamgéstnanci organizace respektuji eticka pravidla stanovend pro vykon své Cinnosti (obecné uzndvané

a do vnitfnich pfedpisti zaclenéné etické kodexy). Déle jsou prava osob garantovana vnitinimi piedpisy

organizace vychazejicimi ze standardli kvality socidlnich sluzeb (viz vnitini pfedpis o Ochrané prav osob,

Stiznostech na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby, o ZvySovani kvality sociélni sluzby).



Clanek 4
Pracovni postupy zarucujici Fadny pribéh poskytovani socialnich sluZeb

Zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Pii prvni kontaktu pfip. vramci dalSich jednani je zdjemce o socidlni sluZzbu seznamen socialnim
pracovnikem s podminkami pobytu a je mu v potiebném rozsahu poskytnuto socidlni poradenstvi. Socialni
pracovnik postupuje dale dle vnitinich pfedpist (viz Jednéni se zajemcem o sluzbu, piip. Smlouva

0 poskytovani socialni sluzby).

Prubéh poskytovani socidlni sluzby

Podminky poskytovani socidlni sluzby upravuje zejména Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Socialni
pracovnik kanceldfe oznadmi pfijeti osoby vrchni sestte, kterd urci prabéh poskytovani sluzby a zapojeni
jednotlivych zaméstnancti. Vrchni sestra informuje o pfijeti osoby socidlniho pracovnika koordinatora,
povéti vSeobecnou sestru k zalozeni zdravotnické dokumentace a kontaktuje Iékate. Vrchni sestra také
informuje oSetfovatelsky tym. Socialni pracovnik kancelafe informuje ostatni Gseku. V souladu s vetejnym
zavazkem sluzby jsou zajiSt'ovany vSechny Cinnosti, které uzivatel pottebuje, a které je mu zatfizeni schopno
poskytnout tak, aby byl naplnén jeho osobni cil a potfeby. Ostatni potfeby se snazi zafizeni uspokojit
prostfednictvim rodiny ¢i mistni komunity.

Socidlni potieby zajist'uji:

= socialni pracovnici

= pracovnik v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

= pracovnici v socidlnich sluzbach — klicovi pracovnici

Dale se postupuje dle standardu Individuélni planovani a pribchu socialni sluzby.

Fyzické potieby vietné oSetiovatelské a zdravotni péce uZivatele jsou zajist ovany:

= zdravotnickym persondlem

= pracovniky v socidlnich sluzbach

Pracovnici postupuji dle oSetfovatelskych standardii zpracovanych organizaci a dle pokynii 1ékare (blize
viz €l. 3 Domaciho tadu).

Zdravotni péce je poskytovana na zaklad¢ smluv se zdravotnimi pojistovnami.

Lékarska péce je zajisténa smluvné s MUDr. Otakarem Stieblerem, ktery dochazi do zatizeni dle potieby,
min. vSak 2x v tydnu.

Vysetieni se provadi dle pfani uZivatele a jeho stavu, bud’ v ordinaci ve druhém patie staré budovy domova

pro seniory, nebo na pokoji uzivatele.

Kadernické, holicské sluZby jsou zajistény:

= kadefnice a pedikérka



Kadetnice a pedikérka dochazeji do zafizeni dle potfeby minimalné 1x mési¢né. Dle ptani uzivatele je
mozné vyuzit mistni sluzby s doprovodem pracovnika socidlni péce. O doprovod zadda uzivatel svého
klicového pracovnika, ktery doprovod zajisti.

Na zaklad¢ zadosti uzivatele je platba za sluzby kadeinice a pedikérky provedena socialni pracovnici
kancelare organizace z finan¢nich prostredkii uzivatele ulozenych ve formé depozita v kancelafi organizace.
Z4dost miize mit Gstni nebo pisemnou podobu. Uhrada je provedena na zakladé piedlozeni dokladu
o provedeném tukonu osobou, ktera sluzbu provedla (kadetnice, pedikérky), na kterém je uveden druh

poskytnuté sluzby, cena a podpis a razitko osoby provadéjici tikon.

Fakultativni sluZby:

Dopliikova strava, kopirovani a tisk listin, znacéeni osobniho prddla etiketujicim lisem v prddelné poskytovatele,
na jejichZ realizaci se podili:

socialni pracovnik kancelare

= zdsobovac organizace

= pracovnik pradelny — znaceni osobniho pradla

= pracovnici stravovaciho tiseku — dopliikova strava

= vrchni sestra — doplitkova strava

Fakultativni sluzby jsou poskytovany v souladu se smlouvou o poskytovani socidlni sluzby.

Smlouva upravuje i vysi a zptisob thrady.

V piipadé, Ze zajisténi fakultativnich sluZzeb neni sjednano ve smlouvé, informuje uZzivatel o svém piani
klicového pracovnika (nebo pfimo socidlniho pracovnika kancelafe organizace), ktery dale informuje
socialniho pracovnika kancelafe organizace, ktery zajisti provedeni zmény smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby a tento pozadavek podle jeho charakteru oznami zasobovaci organizace (ktera informuje vedouci

kuchyné¢) a vrchni sestfe (ktera informuje oSetfovatelsky tym) - doplitkova strava.

Zajisténi lékn, zdravotnich a inkontinencnich pomiicek (doplatky za léky):

= zdravotnicky personal

V piipadé, Ze je vystaven recept na urcity 1€k nebo poukaz na pomtcku, postupuje se dle prani uzivatele:

1. UZivateli je pfedan recept nebo poukaz a vyzvednuti 1€kt si provede nebo zajisti sam.

2. V ptipadé, Ze uZzivatel neni schopen nebo si pifeje zajistit vyzvednuti 1€kt a pomicek, ozndmi
svlj pozadavek vrchni sestfe, ktera zajisti jeho realizaci. V ptfipad€, Ze osoba neni schopna zvolit
typ pomucky, podepsat poukaz, nema opatrovnika ale je schopna udé¢lit alespon plnou moc, udéli plnou moc
vrchni sestfe, ktera za ni vyfidi zaleZitost tykajici se zajiSténi 1€kt a pomiicek a jejich uhrady.

3. V piipadé, Ze byl uzivateli ur€en opatrovnik, je o mozZnostech zajisténi péfe informovéan opatrovnik,

ktery ur¢i dalsi postup podle bodu 1 nebo 2.



Uhrada za zdravotni péci:

= socialni pracovnik kancelafe organizace ve spolupraci s vrchni sestrou

Uhrada za zdravotni pé¢i (za vyuziti lékaiské pohotovostni sluzby) je provedena socialni pracovnici
kancelafe organizace z osobniho uctu uzivatele — finanénich prostiedkd uZzivatele uloZzenych v depozitu
kancelare organizace na zaklad¢ danového dokladu ptredloZzeného opravnénou osobou, piip. vrchni sestrou

zastupujici 1ékare.

Uschova dokladii uZivatele:

Obcansky pritkaz

= socialni pracovnik kancelafe organizace

Predlozeni obcanského prikazu (OP) je vyzadano socidlnim pracovnikem kancelafe pfi piijeti do zafizeni
k ovéteni totoznosti osoby - uzivatele. Obcansky prikaz maji uzivatelé zasadné u sebe. Na vyslovnou zadost
uzivatele je OP pievzat a uloZen do uschovy v uzamcené skiini kancelatre. O jeho pfevzeti a vydani je
vedena evidence, ktera obsahuje: jméno a pfijmeni uzivatele, datum pievzeti, jméno piebirajici osoby,
datum vydani, jméno osoby, které byl OP vydan, podpis osoby, které byl OP vydan.

Obcansky prikaz je opravnén vydat socialni pracovnik kancelafe organizace. V jeho nepfitomnosti jej vyda
feditel organizace, vrchni sestra nebo vSeobecna sestra. Je vydan pouze uzivateli sluzeb nebo osobam, které
ur¢i uzivatel nebo opatrovnik, kteti potvrdi jeho ptfevzeti (viz ptiloha tohoto vnitiniho pfedpisu Evidence
obcanskych prikazi).

V piipadé odvozu uzivatele k jeho hospitalizaci je vydan uzivateli nebo pracovnikovi organizace, ktery jej
ulozi k osobnim vécem wuZivatele (zejména k pritkazu pojiSténce) piepravovanym spolu snim do
zdravotnického zafizeni za pfitomnosti tfeti osoby (svédka). V ptipadé umrti uzivatele je vydan pohiebni
sluzbé.

V piipadé, ze uzivatel je ve stavu, ktery mu neumoziuje posoudit nasledky svého jednani nebo neni schopen
podpisu, provede se pfedani OP pied svédkem, kterym svym podpisem stvrdi jeho pfedani a pievzeti

uzivatelem.

Priikaz pojisténce

= vrchni sestra, v§eobecna sestra smény

Prikaz pojisténce je uloZen v ordinaci ve druhém patie staré budovy domova pro seniory, je vyzadan a
vydavan zpét vrchni nebo vSeobecnou sestrou smény.

Dalsi disponovani s prikazem pojisténce se provadi obdobné dle pravidel zachdzeni s ob¢anskym prukazem.

Osobni spis:
= socialni pracovnik kanceléafe organizace
Osobni spis zaklada socialni pracovnik kancelafe organizace pfi nastupu do zatizeni.
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Osobni spis obsahuje:

- zadost o poskytnuti sluzby s ptilohami,

- hléseni o pfijeti do zafizeni socialnich sluzeb - kopie,

- rozhodnuti CSSZ o piiznani &i zvyseni dichodu - kopie,

- dalsi doklady o pravidelnych piijmech — kopie,

- rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika — kopie,

- plnd moc dana tfeti osob€ k pravnim ukonlim za uzivatele — original,

- hlaseni o ukonceni pobytu soc. sluzeb - kopie,

- soupis majetku provedeny ke dni umrti uzivatele,

- vyjadfeni k majetkovym pomérim vyzadanym notafem — kopie,

- smlouva pfipadné zmény smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby — vlozeno po ukoncéeni smluvniho
vztahu,

- dal$i pisemnosti - souvisejici s poskytovanim sluzby nezafazené v jiné evidenci organizace.

Vsechny osobni spisy jsou ulozeny v uzamykatelné kartotéce socialni pracovnice kancelafe organizace.

Piistup k informacim zaloZzenym v osobnim spise uzivatele je uveden v pfislusném vnitinim piedpise

organizace.

Postovni zasilky:

= socidlni pracovnik kancelafe organizace ve spolupraci se socialnim pracovnikem ¢i pracovniky socialni
péce a instruktorkou socidlni péce

V piipadé, Ze uzivatel nezada o prejimani poStovnich zésilek prostfednictvim organizace, jsou posStovni

zasilky dorucovany piimo uzivateli.

Doporucené zasilky urcené do vlastnich rukou adresdta

PoStovni zésilky urcené do vlastnich rukou uZivatele jsou postovni doruCovatelkou pfedany piimo uZivateli
nebo osobé, kterd je na zékladé plné moci opravnéna doporucenou zasilku do vlastnich rukou uzivatele
prevzit. V ptipadé, Ze je uzivateli ustanoven opatrovnik, jsou zasilky pfedany do vlastnich rukou
opatrovnika, ktery je kontaktovan socidlnim pracovnikem kancelafe stejné jako osoba, ktera je opravnéna
doporuc¢enou zasilku do vlastnich rukou pfevzit na zakladé plné moci udélené uzivatelem. Pokud je
zmocnéncem urc¢enym pro piijiméni zasilek zaméstnanec organizace, pouZziji se pro evidence doporucenych
zasilek do vlastnich rukou pfiméfené ustanoveni tohoto vnitiniho ptedpisu o evidenci doporu¢enych zésilek,
jakoz 1 ustanoveni tykajici se pfijimani doporucenych zasilek v ptipad¢€, ze uzivatel je ve stavu, ktery mu

neumoziuje posoudit nasledky svého jednani nebo neni schopen podpisu.
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Doporucené zasilky

Doporucené zasilky jsou postovni dorucovatelkou predany dle ptani uzivatele piimo uzivateli, osob¢, které
uzivatel udélil plnou moc k pfijimani doporucenych zésilek uréenych uzivateli, nebo zaméstnanci
organizace, ktery je opravnén piijimat zasilky uréené organizaci na zakladé zmocnéni vystaveného Ceskou
postou, a. s. Zaméstnanec, ktery doporucenou zasilku prevzal, je povinen ji pfedat socialnimu pracovnikovi
kancelare, ktery vede evidenci prevzatych doporucenych zasilek pro uzivatele sluzby. Evidence obsahuje
datum prevzeti a ptfedani, jméno a podpis pracovnika, ktery zésilku ptevzal od dorucovatelky, jméno
a podpis uzivatele, piip. jiné osoby, ktera jej jménem uzivatele piebira.

Socialni pracovnik kancelafe rovnéz zajisti osobné¢ nebo prostiednictvim jiného zaméstnance piedani
doporucené zasilky adresatovi proti podpisu uzivatele nebo osoby, kterd je opravnéna zasilku za uzivatele
pfijmout.

V ptipadé, ze uzivatel je ve stavu, ktery mu neumoziuje posoudit nasledky svého jednani nebo neni schopen
podpisu a neni jiné osoby, kterd by byla opravnéna doporucenou zasilku ptevzit, provede se predani
doporucené zésilky pred svédkem, ktery svym podpisem stvrdi pfedani zasilky uZzivateli.

V piipad¢, ze k prevzeti doporucenych zésilek adresovanych uzivateli je opravnéna na zékladé plné moci
uzivatele jina osoba, nez je zaméstnanec organizace (napf. osoba blizka), neni doporucena zasilka prevzata.
O uloZeni doporucené zasilky na posté je informovan zmocnénec.

V ptipad€, ze je uzivateli ustanoven opatrovnik, ktery je opravnén doporucenou zdsilku ptevzit, jsou

doporucené zésilky piedany opatrovnikovi, kterého kontaktuje socidlni pracovnik kancelare organizace.

Obycejné postovni zasilky
Jsou prevzaty od posStovni dorucovatelky socidlni pracovnici kanceldfe organizace, ktera osobné

nebo prostfednictvim jiného zaméstnance zajisti predani uZivateli.

Postovni poukazky:

= socialni pracovnik kancelafe organizace

Hotovost formou postovnich poukazek piejima uzivatel sam piimo od poStovni dorucovatelky na pokoji.
Uzivatel maze udg¢lit jiné osob& (napf. osobé blizké) plnou moc k pievzeti hotovosti na zdklad¢ postovni
poukazky.

Pokud je plnd moc udélena tieti osobé€, je ji dorucend poStovni poukdzka preddna. Pfedani poStovni
poukdazky zajisti socialni pracovnik kancelare.

V piipadé, Ze je uzivateli ustanoven opatrovnik, jsou poStovni poukazky piedany opatrovnikovi,

kterého kontaktuje socidlni pracovnik kancelare organizace.

Ucet uZivatele:
= socialni pracovnik kanceléafe organizace

11



V piipadé, ze uzivatel pozadd o hospodatfeni s finanénimi prostiedky, jsou tyto prostiedky vedeny
na tzv.Gétu uzivatele. Uétem uZivatele se rozumi finanéni prostfedky uloZené v depozitu kancelate
organizace nebo na depozitnim uctu, k tomuto Ucelu ziizeném. Pohyb finan¢nich prostfedkli na uctu
uzivatele je zaznamenavan elektronicky v programu Cygnus 2 — socialni ¢ast.

Zaznam v programu Cygnus 2 — socialni ¢ast o pohybu na uctu uzivatele obsahuje:

= datum pohybu,

* informaci, zda se jedna o pfijem ¢i vydej finan¢nich prostiedki,

= zlstatek na uctu po provedené transakci,

= VvV pozndmce popis pohybu (charakter),

Doklady o pohybu na uctu uzivatele jsou ulozeny v pofadaci a Sanonu (vztahujicimu se ke konkrétnimu
meésici a roku), kde ma kazdy jednotlivy uzivatel, u kterého béhem mésice doslo k pohybu na uctu svou
slozku. Ta obsahuje napf. vyuctovani s pfilozenymi doklady za doplatky za 1€ky, kadefnické sluzby,
pediktru a nakupy, déle ptijmovy, resp. vydajovy doklad o vkladu ¢i vybéru financnich prostfedki z Gctu
uzivatele, ktery obsahuje:

=  datum provedeni tikonu,

= popis ukonu,

= cena ukonu,

= podpis ptip. razitko vystavovatele dokladu.

Cennosti a jejich uloZeni v depozitu kanceldie socialniho pracovnika, na depozitnim uctu

= socialni pracovnik kancelafe organizace

Na depozitni Gcet je v souladu s ptanim uzivatele ukladana hotovost vyssi hodnoty (vice nez 50. 000, -K¢&).
Do depozita kancelafe socidlniho pracovnika je ukladdna hotovost vyssi hodnoty pfed jejim uloZenim na
depozitnim uctu, hotovost niz§i hodnoty, vkladni knizky, pravni listiny (z&vét apod.) a cenné véci
napf. prsteny a apod. (dale jen cennost).

V piipadé€ zadosti uzivatele o uloZeni cennosti do depozita jsou tyto véci prevzaty socidlnim pracovnikem
kancelafe organizace a zajisténo jejich depozitum na ptislusném misté.

Mimo pracovni dny jsou cennosti pievzaty vSeobecnou sestrou smény a ulozeny v depozitu v ordinace
ve druhém patfe budovy a nasledné jsou piedany socidlnimu pracovnikovi kanceldfe bez zbytecného
odkladu. Originaly dokladl o prevzeti cennosti jsou uloZzeny v osobnim spise uzivatele. O pfevzeti cennosti
je sepsan Protokol o prevzeti véci do tschovy, ktery obsahuje:

= zakladni udaje o uzivateli,

= popis cennosti (u vkladni knizky vySe ziistatku ke dni pfevzeti),

= davod prevzeti,

=  datum prevzeti,

=  podpis uzivatele,
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= jméno a podpis osoby, ktera cennost prevzala,

V piipadé, ze uzivatel neni schopen podpisu nebo je ve stavu, kdy neni schopen posoudit dasledky
svého jednani, je prevzeti cennosti potvrzeno svédkem pfip. opatrovnikem (pii omezeni uzivatele k pravnim
ukonim).

Vydat cennost zpét 1ze pouze uzivateli sluzby, o némz nelze pochybovat, ze je schopen posoudit nasledky
svého jednani, opatrovnikovi uzivatele nebo jiné opravnéné osobé k pievzeti a v ptipadé tmrti uzivatele jeho
dédictim na zakladé¢ ptedlozeni pravomocného rozhodnuti o dédictvi uzivatele.

O vydani uloZenych cennosti je sepsan rovnéz protokol, ktery ma tyto nalezitosti:

= identifikace uzivatele

= divod ptedani (v ptipad¢ vydani uschované véci dédicim také Cislo usneseni ve véci dédictvi

*  po zemielém uzivateli, jeho datum vydani a nabyti pravni moci)

=  datum vydani,

=  podpis osoby, které je uschovana véc vydana,

= podpis predavajici osoby

=  podpis tfeti osoby.

Piijmy uZivatele:

= socidlni pracovnik kancelafe organizace

V ramci poskytovani pobytové socidlni sluzby je uZivateli poskytnuta soucinnost s pfijetim finan¢nich

prostredkti — piijmu uzivatele.

Piijeti piijmu uZivatele v hotovosti

S finan¢nimi prostfedky v hotovosti je opravnén disponovat socidlni pracovnik kanceldfe organizace
nakladé s nimi dle pfani uzivatele, tzn., jsou na tzv. uctu uzivatele (v hotovostni ¢i bezhotovostni podobg),
pricemz je proveden elektronicky zdznam v programu Cygnus 2, a dale jsou vyuzity zptisobem, jaky urci
uzivatel, tzn., jSou z n&j hrazeny uhrady za poskytované ¢innosti v ramci socialni sluzby, sluzby pedikérky ¢&i
kadetnika, uhrady za zdravotni péci, doplatky za 1éky, ptipadné vloZeny na vkladni kniZku uZivatele apod.

O pfijeti financnich prostiedkd je vystaven doklad (viz nalezitosti pfijmového dokladu organizace),

ktery je ulozen viz Gcet uZzivatele.

Prijeti pFijmu uZivatele v podobé penéZni poukdzky

= viz postup dle pravidel tykajici se postovnich poukazek
Prijeti piijmu uZivatele na ucet organizace
Financ¢ni prostiedky uzivatele doslé na ucet organizace jsou prevedeny na tzv. ucet uzivatele a je s nimi

nakladano dle pfani uzivatele (viz pfijeti pfijma v hotovosti).
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V piipadé zadosti uzivatele je mu vystaven doklad (viz nalezitosti ptijmového dokladu organizace) stvrzujici
piijeti finan¢nich prostredkd.

Pro pfijiméni starobnich ¢i invalidnich dichodl lze vyuzit piijeti dichodu tzv. hromadnym seznamem
CSSZ. Na tcet organizace je diichod uZivatele zaslan CSSZ a uzivateli vyplacen vzdy 15. dne kalendainiho
mesice. Diichod je vyplacen socidlnim pracovnikem kancelafe organizace dle piedchozi dohody
s uzivatelem, tzn. v kancelafi CSP Vodnany nebo na pokoji uzivatele (v doprovodu tfeti osoby — svédka).
Pokud datum vyplaty diichodu pfipadne na vikend, vypléci se diichod nasledujici pracovni den po vikendu.
Vyplatu dichodl stvrzuje opravnéna osoba podpisem na vyplatni seznam za konkrétni meésic, jehoz
vyhotoveni zajisti socialni pracovnik v souladu s poukdzanymi ¢astkami jednotlivych diichodii od CSSZ

na tcet organizace. V pfipad¢€, Ze se jedna o osobu nevidomou ¢i osobu, ktera se neumi nebo neni schopna
podpisu, stvrzuji prevzeti dichodu na vyplatnim seznamu svym podpisem 2 svédci (doprovod socialniho
pracovnika — pokoj uzivatele, administrativni pracovnik organizace — kancelat CSP Vodnany). Socidlniho
pracovnika kancelafe doprovazi zaméstnanec organizace. Disponovani s finan¢nimi prostiedky uzivatele je
mozné pouze na zdklad€ rozhodnuti (souhlasu) opravnéné osoby. Oprédvnénou osobou se v tomto piipade
mini uzivatel, jehoz stav mu dovoluje posoudit disledky svého jednani, opatrovnik ¢i osoba, kterou uzivatel
urcil jako osobu opravnénou disponovat s jeho finanénimi prostredky.

Pokud je uzivateli soudné ptidélen opatrovnik, ktery rozhodl, Ze v nejlepSim zdjmu uzivatele je, aby jeho
dichod byl pfijat tzv. hromadnym seznamem, je nutné vyplnit ,,ProhlaSeni opatrovnika®. Timto prohlaSenim
opatrovnik dava souhlas organizaci, aby mohla piijimat diichod opatrovance. Prohlaseni se zasle Ceské

spraveé socialniho zabezpeceni spole¢né s rozsudkem soudu o omezeni svépravnosti opatrovance.

Z preventivnich divodi zamezeni $ifeni nakazy infekéniho (napt. koronavirového) onemocnéni v domové

pro seniory nebude realizovana vyplata dichodi po dobu nezbytné nutnou.
Pribéh vyplaty dichodi bude probihat nasledujicim zptisobem:

- vden vyplaty dichodu dojde k pievodu tzv. zistatkti dichodt (tj. diichod — thrada za ubytovani
a stravu) z provozniho uctu na depozitni ucet CSP Vodnany,

- jednotlivé zistatky dichodti budou nasledné kazdému uzivateli ptipsany v programu Cygnus 2
do zélozky Hotovostni depozita,

- po skonceni téchto opatfeni budou zustatky dichodli uZzivatelim dle jejich pfani a potieby

vyplaceny, ¢i ponechany na depozitnim uctu.

Prispévek na péci

= socialni pracovnik kanceléfe organizace

Soucinnost s vyfizenim zadosti o piispévek na péci poskytuje socialni pracovnik kanceldie organizace,
ptip. socialni pracovnik koordinator.
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Je uzivateli napomocen pii vyplnéni zadosti a jejim doruceni na piisluSné kontaktni pracovisté (dle adresy
ufadu prace zanese osobné¢ ¢i zasle postou)

V ptipadé€, ze uzivatel urci organizaci CSP Vodnany za subjekt poskytujici mu socialni sluzby, je ptispévek
na péci pfijiman na ucet organizace prevodem, formou poStovni poukazky nebo v hotovosti, déle se

postupuje dle pravidel o Ptijeti pfijmu uzivatele.

Ukonceni poskytovani socidlni sluzby:

Umrti osoby

Koordinaci ¢innosti v ptipad¢ umrti uzivatele sociadlni sluzby zajiStuje vSeobecna sestra pritomna na smeéné.
Je kontaktovan I€kar a dale se postupuje dle osetiovatelskych standardi. T€lo zemielého zlstava na pokoji
do pfijezdu pohtebni sluzby.

Pro 1ékare se ptipravi zdravotnicka dokumentace zemielého, OP a prukaz pojisténce.

V pfipad€¢ Gmrti v jiném zafizeni, napf. nemocnici, se nepostupuje dle vySe uvedenych bodi, jinak se
postupuje stejné, a to takto:

Sestra ve sluzbé telefonicky oznami amrti osoby piibuznym uZivatele. Umrti se zapise do knihy hlaseni.
Zemiely se odepiSe v hlaseni o strave.

Dva pracovnici urceni vSeobecnou sestrou provedou (v pfipad¢ umrti uzivatele v domoveé — po odvozu téla
zemielého pohtebni sluzbou) soupis a shromazdéni osobnich véci uzivatele (vCetné 1¢ki) a v ochranném
obalu je transportuji do skladu pomtcek ptislusného patra domova pro seniory, pokud nedojde k dohod¢
o vyzvednuti movitych véci uzivatele osobou blizkou bezprostiedn¢ po umrti. U jednolizkového pokoje
jsou véci uzamceny na pokoji zemielého uzivatele. Pracovnici ve sluzbé zajisti se cennosti zemielého tak,
ze jsou ulozeny do depozita v ordinaci ve druhém patie staré budovy domova pro seniory. Pii jejich
nepfitomnosti jsou cennosti a hotovost prozatimné uzamceny v ordinaci ve druhém patie staré¢ budovy
domova pro seniory do jejich pievzeti socidlnim pracovnikem kancelafe. V piipad€ existence (nalezu)
nespotiebovanych 1€kl zemielého postupuje pracovnik v souladu s pfanim rodiny — pfifadi je k movitym
vécem nebo vrati do 1ékarny. Soupis majetku se ulozi do osobniho spisu uZivatele sluzby po piedani
movitych véci osobé blizké a jeho podpisu osobou blizkou, jeho kopie se pfeda osobé& blizkeé.

Umrti osoby zapiSe socialni pracovnik kanceldie organizace do jejiho spisu. Vyplni tiskopis Hlageni
0 ukongeni pobytu osoby v domové a ozndmeni zasle ve Ihité 2 dnii Ceské spravé socialniho zabezpedeni.
Zaroven ohlasi umrti osoby (ukonéeni pobytu) kontaktnimu pracoviiti UP CR podle mista bydlists
zemfielého.

Provede vyuctovani sluzby (ubytovani, strava, fakultativni sluzby). Finan¢ni zstatek se vyda az po nabyti
plné moci rozhodnuti o dédictvi opravnénému dédici na zadkladé predloZeni pravomocného rozhodnuti
o dédictvi po zemfelé osobé spolu s ulozenymi cennostmi a diive osobé nepfedanym majetkem zemielého.
Na vyzadani notafského uUfadu informuje socialni pracovnik kanceldie tento ufad o osobach blizkych
zemfelého, a jeho majetkovych pomérech, o zavéti, tzn., zejm. pfedava informace, zda zanechal zemftely
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zavet, zda zanechal movité véci, hotovost, jiné cennosti, vkladni knizky, u jakého penézniho ustavu a v jaké

VYSi.

Ukonceni poskytovani socidlni sluZby 7 jinych ditvodii

= dohodou smluvnich stran

= uplynutim doby, na niz bylo poskytovani sluzby sjednano

= vypovédi ze strany osoby, vypovédi ze strany poskytovatele

= zanikem poskytovatele nebo ukonfenim poskytovani socidlni sluzby, rozhodnutim poskytovatele
nebo ziizovatele organizace ¢i na zaklad¢ spravniho rozhodnuti.
Organizace (socidlni pracovnici) pomaha osobé zajistit potiebné ndhradni sluzby vcetné ubytovani.
Socidlni pracovnik kancelafe organizace kontaktuje socidlni odbor dle mista trvalého pobytu, osoby

blizké uzivatele, ptip. jina socidlni ¢i zdravotnickd zatizeni.

Clanek 5
Ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim
Ochrana osob je zajistovana takto:
= zaméstnanec znd etickd pravidla uréend jeho profesnim zatrazenim,
= Ucastni se vzdélavacich programl zamétenych na jednani s uzivatelem sluzby a ochranu jeho prav,
= zna disledky svého jednani.
Seznameni zaméstnance s pravidly tykajicich se ochrany osob probihd pii jeho néastupu do zaméstnani,

Vv pritbéhu zaskolovaciho procesu a v ramci pracovnich porad.

Zavéreéna ustanoveni

Tento vnitini ptedpis rusi dosavadni tpravu vefejného zdvazku a pravidel pro poskytovani socidlni sluzby

domova pro seniory danou vnitinimi piedpisy pro socialni sluzbu domov pro seniory.

Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2025

Mgl’. Bc. Digitalné podepsal Mgr.
~ i . Bc. Daniela Davidova
Ve Vodnanech dne 30. prosince 2024. Daniela N aca e 30
Davidova. ...... 13344710100 ...

Mgr. Bc. Daniela Davidova, MBA
feditelka CSP Vodnany
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