Hodnoceni kvality sluZzby domova pro seniory za rok 2019 Vypracovala: Bc. Eva Volmutova

Hodnoceni kvality sluzby domov pro seniory za rok 2019

Vyhodnoceni dotazniku pro uZivatele domova pro seniory

V priubéhu mésice zari 2019 byly jednotlivym uzivatelim domova pro seniory CSP Vodiany
distribuovany dotazniky, za ucelem zjisténi miry kvality a spokojenosti uzivatell s
poskytovanymi sluzbami. Vystup z vySe zminovanych dotaznikl je uveden na nésledujicich
strankach a ziskané informace budou pouzity ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. V ramci
vyzkumu bylo mezi uzivatele domova pro seniory distribuovano celkem 80 dotazniki, z nichZ
se 36 vratilo zpét. Navratnost dotazniki ¢ini 45 %.

Otazka Cislo 1.

Jste spokojen/a s pobytem v nasem zafizeni?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 2.

Co se Vam v domoveé pro seniory libi?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Respondenti méli moznost vyjadrtit se, v cem spociva jejich spokojenost. Zde jsou uvedené odpovedi:

e Kulturni program.
e Jetuklid.
e Rychlé feseni problému p. feditelky.
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Otazka ¢. 3

Co se Vam v domove pro seniory nelibi?

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti méli moznost vyjadrit se, v ¢em spociva jejich nespokojenost. Zde jsou uvedené
odpovedi:

e 2 respondenti odpovédéli, Ze jsou nespokojeni s velikosti svého pokoje — mohl by byt vetsi.
e Sprchovani 1 x za tyden je velmi malo.
e Dlouho trva, nez za¢ne téct tepla voda.
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Otazka ¢. 4

Co v domeé pro seniory postradate?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
K této otdzce méli respondenti moznost se slovné vyjadtit, uvadeji nasledujici:

¢ Besedy, prednasky — mohli by byt Castéji

e Dalsi sluzby — rehabilitace

e N¢éco jiného — povidani o pfirodé s odbornikem, aby mi mohlo byt odpovézeno na
spousty otdzek

Otazka ¢&. 5
Co je pro Vas v okoli domova pro seniory Spatné dostupné?

e Prochéazky po okoli na vozi¢ku — $patné chodniky

e Obchod

e Zdravotni Gstav

e Namésti, ptilehlé okoli — pro vozickare Spatny terén — chodniky (kostky)
e Nechodim ven

e Vsechno — nedostanu se nikam

e Okoli
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Otazka ¢. 6

Vyse uhrady se Vam zda?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka &. 7
Kdyby jste si mohl/a vybrat:
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka &. 8
Myslite si, ze by pro Vas byla moznost
vybrana v predchozim bodé dostupna?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Jeden respondent uvedl odpovéd’ ,,Ne, pro¢ a jeho odpovéd’ byla rozsifena o nasledujici:

e Nejsem mobilni a potiebuji 24 hod péci.
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Otazka ¢. 9
Mate dostatek informaci o sluzbach
poskytovanych v domové pro seniory?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 10
Chcete nam jeSté néco dalSiho sdélit?

o De¢kuji, ze zde mohu pobyvat.

e Jsem zde velice $tastna a chtéla bych tu byt, dokud dycham.

e Spokojenost.

e Zda by byla moznost odvést uzivatele na urcité misto a opét ho piivézt.
e Zavse dékuji.

Ve Vodnanech 29. 10. 2019



