Hodnoceni kvality Pecovatelské sluzby CSP Vodiany za rok 2023
Zpracovala: Be. Veronika Klucka

Hodnoceni kvality Pecovatelské sluzby CSP Vodiany za rok 2023

V pribéhu meésice ledna 2024 byly jednotlivym wuzivatelim Pecovatelské sluzby CSP Vodinany
distribuovany dotazniky, za i¢elem zjisténi miry kvality a spokojenosti uzivatell s poskytovanymi sluzbami.
Ziskané informace budou pouzity ke zlepSeni poskytovanych sluzeb. V rdmci vyzkumu bylo mezi uzivatele
Pecovatelské sluzby CSP Vodnany distribuovano 70 dotaznikii, z nichz se 41 vratilo zpét. Navratnost
dotaznika ¢ini 58,58 %.

Otazka ¢. 1.: Jste spokojen/a s poskytovanim pecovatelské sluzby? (Rozsah, doba a misto poskytovani)

Graf¢. 1
Jste spokojen/a s poskytovanim pecovatelské
sluzby?
45
40 39
35
30
25
20
15
10
> 2
o B 0 0 0
Ano Spise ano Spise ne Ne Nezodpovézeno

Zdroj: Vlastni vyzkum



Hodnoceni kvality Pecovatelské sluzby CSP Vodiany za rok 2023
Zpracovala: Be. Veronika Klucka

Otazka €. 2.: Uvital/a byste rozSifeni pracovni doby pracovnikii pecovatelské sluzby?

Graf ¢. 2
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Otazka ¢. 3.: Jste spokojen/a s pristupem pracovniki?

Grafé. 3

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku?
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Otazka ¢. 4.: Jaké sluzby vyuzivate?

Tab. ¢. 1.

Poskytovani stravy

38

Sociélni tkony (napt. pomoc pti zvladani tkontli péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni
hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii osobni hygieng,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, 12
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim)

Fakultativni tkony (napf. volnocasové aktivity, idrzba jidlonosice, transport osoby do
vzdalenosti max. 50 km od sidla organizace, kopirovani tiskovin — napf. jidelnicku, atd.) 8

Nezodpovézeno 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. S.: Jaké sluzby v ramci poskytované pecovatelské sluzby postradate?

Uvedena odpovéd’ kadetnice a pedikara.

Otazka €. 6. V soucasné dobé bydlite?
Otazka ¢. 7.: Kde v soucasné dobé bydlite?
Otazka €. 8.: S kym v soucasné dobé bydlite?

Tab. ¢. 2.

Me¢sto Vodnany 33

Mimo mésto Vodnany 7

Bez odpovédi 1

Dum s pecovatelskou sluzbou 15

Vlastni nebo pronajaty dim/byt 25

Bez odpovédi 1
el S

S rodinou 11

S prateli 0

Sam 29

Bez odpovédi 1

Zdroj: Viastni vyzkum
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Otazka €. 9.: VySe ihrady se Vam zda?

Graf ¢.4
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Otazka ¢. 10.: Mate dostatek informaci o sluzbach poskytovanych pecovatelskou sluzbou?

Graf¢. 5
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Otazka ¢. 11.: Chcete nam jesté néco dalSiho sdélit?

Tab. ¢. 3.

Prosim, aby byla zatazena do jidelniho listku ¢astéji: mrkvova polévka, zapecena brokolice, kvétak,
palacinky, kapusta, polévka cizrnova, polévka celerova.
Mate vynikajici zeli (B+C).
Jsem maximalné€ spokojena s poskytovanim sluzeb. Nejvic a poskytovanim sluzeb pani Machackovou. Je
skvéla, ma bezvadny pristup. Dékuji.
Dé&kuji za ochotu a vstiicnost pfi péci a pomoc nasim rodiciim. Velice si Vas vazime. Dékuji.

Lépe dochucovat polévky.

Pracovnici jsou velice ochotni, obédy nosi stale ve stejnou dobu. Kdyz se obratim na pani Machackovou,
vzdy ochotné poradi. Vtele jim dékuyji.
Ochota, porozuméni, spolehlivost, odbornost, piistup — to vSe délaji s ictou k nam klientiim DPS.

Velké pochvala nasim pecovateliim, zvlasté pani Mirce Borkové, je profik. Dékuji.

Vazim si téchto sluzeb a diky Vam za to, co pro nés délate.

Donéska obédi je piilis brzy, ocekéavala bych ji 12:00 nebo 11:30, n¢ktera jidla se nadaji ohtivat
v mikrovince a ztraceji na kvalité — tvrdne obalovany syr, syrovy $piz, jatra...a jsou nepozivatelna. Také
polévky by mohly byt kvalitné&jsi a mensi porce.
De¢kuji kuchatkdm — moc spokojena. VSem pecovatelkam a pecovateli moc dékuji za vzorny piistup k ndm
star§im. Domaci prace mi poméha pani Machackova, odnese pradlo, pfinese Cisté, vonave.
Vzkaz: Prosim, zakaZte koufit vV bytech pecovatelské sluzby!!!
Dé&kuji kucharkam — moc spokojen, VSem pecovatelim moc dékuji, staraji se o nas vyborné.

Velké pod€kovani v§em pracovnikiim za pfistup.

Jestli odvadi Vase organizace sluzby jako Lenka, tak mliZete byt na sebe pravem hrdi. Jeji pfistup a ochota
je opravdu vynikajici — d& se domluvit, kdyz se domluveny termin nehodi. Mizu jen chvalit.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zpracovano 5. 2. 2023



