Hodnoceni spokojenosti uZivateld s dobrovolniky 2019 Vypracovala: Bc. Veronika Klucka

Hodnoceni spokojenosti uzivateli s dobrovolniky 2019

Vyhodnoceni dotazniku pro uZivatele domova pro seniory

V prubéhu mésice zaii a fijen 2019 byly jednotlivym uzivatelim domova pro seniory
CSP Vodnany distribuovany dotazniky, za ucelem zjiSténi miry kvality a spokojenosti
uzivatelti s dobrovolniky. Jedna se o celkovy pocet 9 dobrovolnikd, kteti spadaji pod KreBul
a CSP Vodnany slouzi jako piijimaci organizace. Vystup z vySe zminovanych dotaznikl je
uveden na nasledujicich strankdch a ziskané informace budou pouzity ke zlepSeni
poskytovanych sluzeb a prace s dobrovolniky. V ramci vyzkumu bylo mezi uzivatele domova
pro seniory distribuovano celkem 80 dotaznikii, znichz se 32 vratilo zpét. Navratnost
dotaznik ¢ini 40 %.

Otazka Cislo 1.

Navstévuje Vas v zarizeni dobrovolnik?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka dislo 2.
Jakym zptisobem s dobrovolniky travite ¢as?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka dislo 3.
Jak casto Vas dobrovolnik navstévuje?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka Cislo 4.

Kolik dobrovolnikli Vas navstévuje?
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka dCislo 5.
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Jak jste s navstévami dobrovolnikl spokojen/a?
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Otazka Cislo 6:

Vite, Ze navstévu dobrovolnika mizete odmitnout?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka cislo 7:
Chcete nam jeSté néco dalSiho sdélit?

e Chvalim vSechny dobrovolniky

e Jsemrad, ze vedeni domova ndm umoznilo spolupréci s dobrovolniky
e Dekuji

e Prala bych si vice navstév mladsich dobrovolnikt

Ve Vodnanech 11. 10. 2019



