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ZA ROK 2022
HODNOCENÍ SPOKOJENOSTI ZAMĚSTNANCŮ CSP VODŇANY

Vyhodnocení dotazníků pro zaměstnance CSP Vodňany za rok 2022

V průběhu měsíce března 2023 byly zaměstnancům CSP Vodňany distribuovány dotazníky,
za účelem zjištění míry spokojenosti souvisejících s výkonem povolání. Získané podněty budou konzultovány, eventuálně dále aplikovány ke zlepšení výkonu povolání jednotlivých zaměstnanců. Dotazníky si vyzvedlo 54 zaměstnanců a vráceno bylo 24 návratnost 
činila 44,4 %.
Otázka č. 1
Jak jste spokojen/a s výkonem povolání a našem zařízení?
Graf č. 1						   Zdroj: Vlastní výzkum

Otázka č. 2
Jste spokojen/a s pracovním prostředím? (teplo, světlo….)
Graf č. 2					              Zdroj: Vlastní výzkum

V jednom dotazníku respondent v odpovědi SPOKOJEN/A doplnil: 

· „Málo denního světla.“
· „Pro některé zaměstnance není zázemí.“
Otázka č. 3
Jste spokojen/a s atmosférou na pracovišti?

Graf č. 3						      Zdroj: Vlastní výzkum
Ve třech dotaznících respondenti v odpovědi NESPOKOJEN/A doplnili:
· „Nadřízení se nezastanou PSS.“
· „Nadřízení nejsou spravedliví vůči zaměstnancům.“
· „Jak kdy, vyskytuje se tu dost dvojí metr k zaměstnancům.“


Otázka č. 4
Jste spokojen/a s podporou přímého nadřízeného?
Graf č. 4						         Zdroj: Vlastní výzkum

Jednotliví respondenti u odpovědi JINÉ doplnili:
· „Super“.
· „Občas dle nálady nadřízeného.“
· „Dle nálady nadřízeného se odehrává atmosféra na pracovišti.“


Otázka č. 5
Jste spokojen/a s podporou kolegů?
Graf č.5						                                Zdroj: Vlastní výzkum

Jednotliví respondenti u odpovědi JINÉ doplnili:
· Dle konkrétní osoby.“
· „Dle služby, se kterým kolegou sloužím.“
· „Určití zaměstnanci v kanceláři jsou velice neochotní!“

Otázka č. 6
Cítíte uspokojení z vykonané práce?
Graf č. 6						           Zdroj: Vlastní výzkum


Otázka č 7
Jste spokojen/a s možností dalšího vzdělávání?
Graf č. 7						       Zdroj: Vlastní výzkum

Otázka č. 8
Jste spokojen/a s vybavením na pracovišti?
Graf č.8						                     Zdroj: Vlastní výzkum
Jeden respondent u odpovědi JINÉ doplnil:

· „Kdykoliv chci něco vyměnit, nejsou peníze, když jsou tak zřejmě na jiné věci.“


Otázka č. 9
Kterou volbu čerpání prostředků z FKSP preferujete? 
Označte max. 2 varianty.
Graf č. 9						           Zdroj: Vlastní výzkum
Ve dvou dotaznících respondenti využívající příspěvek na stravu doplnili:
· „Jinou možnost nevyužívám, neboť nadřízený trvá na 7 dnech dovolené, které bych vyčerpal z FKSP.“
· „Není možnost výběru dle zaměstnance.“

Otázka č. 10
Máte dostatek informací k profesi, kterou vykonáváte? (kompetence, zodpovědnost….)

Graf č. 10						          Zdroj: Vlastní výzkum




Otázka č. 11
Máte dostatek informací o organizaci? (o cílech, poslání…)
Graf č. 11					                    Zdroj: Vlastní výzkum



Otázka č. 12 
Jsou Vám informace sdělovány srozumitelně?
Graf č. 12					                    Zdroj: Vlastní výzkum
 

Otázka č. 13 
Jste hrdí na to, že pracujte v této organizaci?
Graf č. 13					                                      Zdroj: Vlastní výzkum

Otázka č. 14
14. Co byste chtěl/a na pracovišti změnit?

· „Není možnost připojení k wifi a zařízení se prezentuje bezplatným připojením k síti. Lepší zázemí pro pečovatele (nevhodná kancelářská křesla-vždy použitá).“
· „Není prostor pro kuřáky, není zázemí pro určité zaměstnance, není dostupnost wifi sítě (prezentujeme, že možnost je).“
· „Myslím si, že v dnešní době by měli zaměstnanci mít možnost připojení na wifi, to je dnes běžné úplně všude.“
· „Chtěla bych změnit to, že když někdo udělá něco špatně, ať se mu to poví a nesvaluje se vina na celé patro nebo na všechny pracovníky.“
· Ve čtyřech dotaznících byla odpověď „Nic.“
· „Nic mě nenapadá.“
· „Přesunout kuřárnu.“
· „Střídání pečovatelů po všech patrech.“
· „Vůbec nic, jsem spokojená a doufám, že nám to určitá osoba nepokazí!“

Otázka č. 15
15. Co byste chtěl/a pochválit?

· „Nic konkrétního mě nenapadá, se vším jsem spokojená.“
· „Není co.“
· „Vedení, atmosféru, komunikaci, kolektiv.“
· „Velká pochvala nadřízeným za vstřícné chování k podřízeným.“
· „Vedení – ředitelka - vrchní.“

· „Chválím vedení za veškerý přístup k zaměstnancům.“
· „Paní vrchní“
· „Kolektiv, nadřízené, obědy, prostředí, atmosféra.“
· „Chválím všechno, velká spokojenost 😊“
· „Kuchyň, uklízečky, nadřízené, sestry, PSS.“
· „Chválím své kolegy a paní ředitelku za vše, co pro nás dělá.“
· „Ráda bych vyzdvihla soudržnost pracovníků a pomáhání si navzájem.“
· Zaměstnance, kteří pracují i srdcem.“
· „Všechny kolegy!“

Otázka č. 16
16. Doporučil/a byste zaměstnání v naší organizaci Vaším blízkým?
Graf č. 14					                                 Zdroj: Vlastní výzkum

Otázka č. 17
17. Chtěl/a byste sdělit něco dalšího?

· „V některých případech je zřejmé, že nadřízení jsou již vyhořelí v profesi.“
· „Paní ředitelka by neměla brát zaměstnancům osobní věci ze sesterny (kabelky, mobily).“
· „Pořád se řeší, že jsou nadřízení nespravedliví k zaměstnancům a používají dvojí metr. Bohužel je to pravda.“
· „Ne“
· „Jsem zde spokojená.“
· „Jsem spokojená 😊“
· „Komu je páce radostí, tomu je život šťastnější.“
Ve Vodňanech dne 6. 4. 2023
2. Spokojenost s pracovním prostředím.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	15	9	0	0	Řada 1	

3. Spokojenost s atmosférou na pracovišti.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	8	13	2	1	Řada 1	

4. Spokojenost s podporou přímého nadřízeného.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	14	7	1	2	Řada 1	

5. Spokojenost s podporou kolegů.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	10	12	0	2	Řada 1	

6. Pocit uspokojení z vykonávané práce.


Ano	Ne	Nevím	Jiné (doplňte)…	23	0	1	0	Řada 1	

7. Spokojenost s možností vzdělávání.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	10	14	0	0	Řada 1	

8. Spokojenost s vybavením pracoviště.


Velmi spokojena	Spokojen/a	Nespokojen/a	Jiné (doplňte)…	14	10	0	0	Řada 1	

9. Čerpání FKSP 


Kulturní a společenské akce	Masáže	Bowling	Příspěvek na dovoůenou	Sportovní aktivity	Příspěvek na obědy	Penzijní připojištění	Bez odpovědi	4	2	0	2	2	13	12	0	Řada 1	

10. Dostatečná  informovanost k profesi.


Ano	Ne	24	0	Řada 1	

11. Dostatečná  informovanost o organizaci.


Ano	Ne	24	0	Řada 1	

12. Srozumitelnost poskytovaných informací.


Ano	Ne	24	0	Řada 1	

13. Hrdost na práci v organizaci.


Ano	Ne	Bez odpovědi	24	0	0	Řada 1	

16. Doporučil/a byste zaměstnání v naší organizaci?


Ano	Ne	Bez odpovědi	18	2	4	Řada 1	

1. Spokojenost s výkonem zaměstnání.

Řada 1	
Ano	Ne	Nevím	Jiné (doplňte)…	23	0	1	0	
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