Hodnoceni kvality sluzby od rodinnych pfislusniki uzivateli CSP Vodnany za rok 2023
Zpracovala: Bc. Eva RemiSova

Hodnoceni kvality sluzby od rodinnych prisluSniki uzivateli
CSP Vodiany Domov pro seniory za rok 2023

Na zacatku roku 2024 méli moznost rodinni pfisluSnici uzivateld CSP Vodiany vyzvednout si
jednotlivé ,,Dotazniky pro rodinné ptisluSniky uzivateli pobytové socialni sluzby CSP Vodiany* na
recepci domova — Za ucelem zjisténi miry spokojenosti rodinnych pfisluSnikti uzivatelt
s poskytovanymi sluzbami. Dotazniky si vyzvedlo 50 rodinnych pfislu$nikii a odevzdano bylo 14
Névratnost ¢ini 39,9 %. Ziskané informace a podnéty budou pouzity ke zlepSeni poskytovanych
sluzeb.

Otazka ¢. 1

Maji uzivatelé podle Vas v zarizeni vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti potiebuji?

1. Maji uzivatelé podle vas vSe, co ke svému
Zivotu a spokojenosti potFebuji?
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 1

Otazka ¢. 2.

Mate v soucasné dobé vSechny informace, které o sluzbé potrebujete védét?

2. Dostupnost vSech potifebnych informaci
o sluzbé.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf ¢. 2
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Otazka ¢. 3

Povazujete obsah internetovych stranek CSP Vodiiany za srozumitelny?

3. Srozumitelnost internetovych stranek.
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moznost navstivit
Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 3

Jeden respondent odpovéd’ ,,ANO* doplnil:
v',,Pokud pottebuji néjakou informaci, dostanu ji v pohodé osobné.*

Otazka ¢. 4

Jak jste spokojen/a s prostfedim zarizeni (vnitini a venkovni prostory, dviir)?

4.Spokojenost s prostfedim domova.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf ¢. 4

V jednom dotazniku v odpovédi ,,SPOKOJEN/A* respondent doplnil:
v ,,Dostupné venkovni sezeni s vétsi kapacitou.*
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Otazka ¢.5

Jak jste spokojen/a s ubytovanim uZivatele v zafizeni (prostory a vybaveni pokoji atd.)?

5. Spokojenost s ubytovanim.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 5

Jedna odpovéd’ ,,NESPOKOJEN/A* byla upfesnéna poznamkou:
v ,,Malé prostory v pokojich.*

Otazka ¢. 6

Jak jste spokojen/a se stravovanim uZivatele v zafizeni (druhy diety, velikost porce, Cas
stravovani, sestava jidelni¢ku, pitny rezim)?

6. Spokojenost se stravovanim.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 6

Jedna odpoveéd ,,NESPOKOJEN/A* byla upfesnéna poznamkou:
v, Casté pomazanky nechutnaji.“
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Otazka ¢. 7

Jak jste spokojen/a s pracovniky (ochota, porozuméni, spolehlivost, odbornost, pristup)?

7.Spokojenost s pracovniky.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 7

Jednotlivé odpovédi ,,VELMI SPOKOJENA® byly doplnény:
v Super, Gzasni.*
v, JJsem velmi spokojen, s nékterymi ne, jména bohuzel neznam.*

Jednotlivé odpovédi ,,SPOKOJEN/A* byly doplnény:
v ,.S vyjimkou uklize¢ky.

Otazka ¢. 8

Z mého pohledu hodnotim péci 0 mého blizkého pomoci stupnice 1 az 5.
Body 1 je nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi (jako znamky ve $kole).

MOZNOSTI STUPNICE 1 NEJLEPSI-5 NEJHORSI
1 2 3 4 5
Pracovnici 12 0 0 2 0
V pirimé péci
Zdravotni 13 0 0 1 0
sestry
Socialni 13 0 0 1 0
pracovnici
Aktivizaéni 12 1 0 1 0
pracovnici
Pracovnici 12 0 0 2 0
uklidu
Pradlenky 13 0 0 1 0
Zdroj: Viastni vyzkum Tabulka ¢. 1
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Otazka ¢. 9

Citite, Ze je 0 Vaseho blizkého pecovano s tctou a respektem?

9. Respekt a uicta v péci o blizkého.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 8

Otazka ¢. 10

Miyslite si, Ze personal nasloucha potifebam Vaseho blizkého?

10. Naslouchani potfebam seniora.

13
14
12

10

Ano Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 9

Jena odpovéd’ ,,ANO* byla doplnéna:
v, Pecovatelky ur¢ité.«

Jena odpovéd’ ,,NE* byla doplnéna:
v Vice lidské a pratelské komunikace.*
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Otazka ¢. 11

Jak jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit)?

11. Spokojenost s volnocasovymi aktivitami.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 10

Jena odpovéd’ ,,SPOKOJEN/A* byla doplnéna:
v',Moc je nevyuzivame.*

Otazka ¢. 12

Maite moZnost se V zaFizeni setkavat se svym rodinnym prisluSnikem bez omezeni?

r

12. MoZnost neomezeného setkavani
s rodinnymi prislusSniky.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 11
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Otazka ¢. 13
Mate mozZnost Vy i uzivatelé si stéZovat?

13. MoZnost stézovat si.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 12
Jeden respondent BEZ ODPOVEDI* doplnil:
v, Nestézuji si.
Otazka ¢. 14

Pokud ano, vite, kam se miiZete se svou stiZnosti obratit?

14. Vite kam se muzZete obratit se stiznosti?
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 13
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Otazka ¢. 15

Chtél/a byste v zaFizeni néco zménit?

15. Chtél/a byste v zarizeni néco zménit?
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 14

V jedné odpovédi ,,NE* doplnil respondent:
v ,Jen vSechny nalezité odménit a neustale jim dékovat.*

Jedna odpovéd’ nebyla blize oznacena, ale doplnéna respondentem:
v, Uréité by se mélo zménit chovani pi uklize¢ky na 1.p NB, chova se naprosto nevhodné, je
sprosta k seniorim. Mysli si, Ze je nehorazné se takto chovat k lidem.*

Otazka ¢. 16

Zde miiZete uvést Vase dalSi naméty a pripominky, vzkazy.

»Smekdm pred vSemi a moc dékuji.*

,,Diky za vSe, co pro moji matku délate.*

,,D¢€kuji v§em za dobte odvedenou praci.*

,,Uplné perfektni vie, moc dékujeme. Jste perfektni.«

»Neni co vytknout, opravdu jen stidle dékovat a urcité vSichni nejsou docenéni, ale to je

DN NI N NN

problém ve vice zaméstnanich.*

<

..My dékujeme za péci, starost o naseho blizkého ¢loveéka (doplnéno piktogramem srdicka).
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Otazka ¢. 17

Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v naSem zarizeni?

17. Cetnost navstév blizkého.
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Zdroj: Viastni vyzkum Graf ¢. 15

Jedna nespecifikovana odpovéd’ byla doplnéna:
v' , Dle moznosti.*

Jedna odpovéd’ ,,KAZDY DEN* byla doplnéna:
v ,,Pokud to jde.«

Ve Vodianech dne 27.5.2024 Zpracovala: Bc. Eva RemiSova



